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Tabela 1 - Efeitos do DMA no mercado da União Europeia

Impacto pretendido do DMA Resultados observados
Mais oportunidades para inovadores
e startups de tecnologia competirem
e inovarem

Em vez de ampliar as oportunidades para 
inovação, a incerteza regulatória relacionada ao 
DMA tem atrasado ou limitado o lançamento 
de novas ferramentas digitais e de IA na União 
Europeia. A Meta não lançou o Llama 4 na 
Europa14, e a versão europeia do Meta AI está 
limitada a funcionalidades baseadas em texto15. 
A busca do Google que aplica recursos de IA 
(AI Overview) ingressou no mercado da UE com 
um atraso estimado de nove meses16. Esses 
atrasos reduzem o acesso das PMEs a tecno-
logias habilitadoras e impõem custos mensurá-
veis, que são decorrentes de lançamentos de IA 
adiados ou com funcionalidades reduzidas.

Evidências de um survey com pequenas em-
presas de tecnologia da UE e do Reino Unido, 
conduzido por uma associação do setor que 
representa desenvolvedores de aplicativos, su-
gerem que a incerteza regulatória e os atrasos 
relacionados à conformidade podem produzir 
efeitos econômicos tangíveis. Quase 60% dos 
respondentes relatam acesso levemente ou 
significativamente atrasado a ferramentas de IA 
em comparação com outras regiões; cerca de 
metade aponta um ritmo mais lento de ino-
vação e desenvolvimento de produtos; e 45% 
indicam custos mais elevados associados ao 
acesso tardio ou restrito a tecnologias avança-
das de IA. O levantamento também indica que 
aproximadamente metade dos participantes 
percebe a regulação como tendo um impacto 
moderado ou significativo na adoção de IA17.
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Ambiente de negócios mais justo 
para usuários empresariais 

Em vez de resultar em um ambiente de negó-
cios mais justo, as mudanças relacionadas ao 
DMA na busca e na integração de plataformas 
reduziram a visibilidade e o acesso para empre-
sas europeias. A proibição de auto-preferência 
prevista no DMA exigiu mudanças significativas 
na Busca do Google (Google Search), incluindo 
a remoção do Google Flights e das ferramentas 
de comparação de hotéis, substituídas por links 
para agregadores de terceiros18. 

Essas mudanças levaram à redução do tráfego 
para empresas europeias do setor de viagens, 
com hotéis e companhias aéreas supostamente 
perdendo até 30% dos visitantes provenientes 
do Google19. As reservas diretas em hotéis te-
riam caído 36%, com o tráfego sendo desviado 
para grandes intermediários, aumentando a in-
termediação e potencialmente elevando custos 
e preços20. Os usuários agora precisam de até 
50% mais tempo nas buscas para encontrar 
resultados relevantes21. 

Além disso, o LinkedIn removeu funcionalida-
des de recomendação de vagas, como “empre-
gos que você pode achar interessantes”.22 Essas 
mudanças reduzem a integração de serviços, 
limitam a descoberta impulsionada pelas plata-
formas e enfraquecem a visibilidade direta das 
empresas europeias.
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Preservação dos incentivos para 
que os gatekeepers inovem e 
ofereçam novos serviços

Em sentido contrário à expectativa de que os 
gatekeepers manteriam plenamente seus incen-
tivos à inovação, as obrigações de interoperabi-
lidade e de sideloading do DMA afetaram tanto 
a disponibilidade de funcionalidades quanto 
as salvaguardas das plataformas. A Apple 
inicialmente atrasou o lançamento do Apple 
Intelligence na UE em comparação com outros 
mercados, citando preocupações relacionadas 
à conformidade e à segurança, enquanto recur-
sos como o iPhone Mirroring e as melhorias de 
compartilhamento de tela do SharePlay ainda 
não foram disponibilizados na UE23. 

O DMA exige que usuários possam baixar apps 
externos (sideloading) e também de lojas de 
aplicativos de terceiros. Mais de 95% dos apli-
cativos maliciosos no Android estão associados 
ao sideloading, o que aumenta a exposição a 
malware, phishing e fraudes24. Marketplaces de 
aplicativos de terceiros e fluxos alternativos de 
pagamento podem enfraquecer proteções cen-
tralizadas ao consumidor e aumentar a exposi-
ção a fraudes e golpes25.

Melhores resultados para os 
consumidores, incluindo mais 
opções, maior facilidade de troca e 
preços mais justos 

Em vez de melhorar os resultados para os 
consumidores, as evidências indicam que os 
usuários enfrentam experiências de busca me-
nos eficientes e com maior fricção. Um levan-
tamento indica que 62% dos europeus enfren-
tam tempos de busca mais longos, e 42% dos 
viajantes frequentes consideram os resultados 
de busca por voos e hotéis menos úteis após a 
desintegração de serviços. 

Os consumidores relatam forte preferência pe-
las funcionalidades pré-DMA e expressam dis-
posição para pagar mais de €100 para restaurar 
a experiência de uso anterior, o que sugere 
redução do excedente do consumidor e deterio-
ração da qualidade percebida dos serviços26.
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