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RESUMO EXECUTIVO

O estudo buscou compreender os principais desafios que res-
ponséaveis enfrentam para acompanhar e orientar criangas e
adolescentes no mundo digital, além de identificar os padrées,
conflitos e dificuldades que as familias encontram ao usar estra-
tégias de mediagéo parental. A metodologia combinou analises
qualitativas e quantitativas com dados coletados em julho de
2025. Foram realizados trés grupos focais com 20 responsaveis
de diferentes contextos urbanos e uma pesquisa quantitativa
online com a participagdo de 327 pessoas.

A pesquisa faz parte do projeto Redes de Prote¢éo, uma
iniciativa do Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS Rio) e do
Redes Cordiais para promover um ambiente digital mais seguro
para criancas e adolescentes.

PRINCIPAIS ACHADOS

o A maioria dos responsaveis relata dificuldade no acompa-
nhamento digital. 60% dos responséaveis acham “dificil” ou
“muito dificil” fazer o acompanhamento digital dos seus filhos,
evidenciando a necessidade de maior capacitacdo e suporte
para as familias.

o Diferengas de renda e escolaridade impactam a media-
¢éo parental. Responsaveis com maior escolaridade e filhos
em escolas privadas tendem a conhecer e usar mais recursos
tecnolégicos de controle, enquanto familias de baixa renda
enfrentam mais barreiras técnicas.



o Estratégias mais usadas sdo baseadas no dialogo. 43% dos
responsaveis nunca utilizaram aplicativos ou ferramentas para
o acompanhamento de menores na internet. Por outro lado,
a definicdo de limites para o uso de celular (71%), incentivo a
atividades offline (70%) e conversas sobre uso seguro (64%)
aparecem como praticas prioritarias.

o Baixo conhecimento dos responsaveis sobre interagéo so-
cial em jogos online. Muitos responsaveis desconhecem o
funcionamento de plataformas como Discord e jogos como
Roblox e Free Fire, que oferecem chats e interagdes constan-
tes, o que amplia riscos digitais como contatos com estranhos
e cyberbullying.

o Desafios na mediagdo com guarda compartilhada. Diferen-
cas de regras entre lares (especialmente em casos de guarda
compartilhada) e a falta de alinhamento entre responsaveis
dificultam a consisténcia da mediagao, ampliando conflitos
familiares.



erkus Winkler no Unsplash

1. INTRODUCAO

O ambiente digital apresenta desafios e oportunidades no aces-
so cada vez mais precoce de criancas e adolescentes a internet.
Embora as redes sociais ofere¢cam inimeras possibilidades de
aprendizado e conexao, elas também expdem os jovens a riscos
significativos, como conteudo inadequado, desinformagéo e in-
teracdes potencialmente prejudiciais. As principais redes sociais
estabelecem restri¢Ses etarias, mas a pratica demonstra que
criangas e adolescentes sdo diariamente expostos a todo tipo de
conteddo em diversas plataformas.

No Brasil, o cenario atual revela uma realidade digital intensa:
a grande maioria das criangas e adolescentes entre 9 e 17 anos
acessa a internet regularmente, utilizando-a para atividades di-
versas como pesquisas escolares, entretenimento e interages
sociais'. Essa conectividade massiva traz consigo desafios signi-
ficativos relacionados a seguranca e ao desenvolvimento saudéa-
vel dos jovens usuarios.

Diante desse cenario, a mediacdo parental, ou seja, as ferra-
mentas e estratégias usadas para acompanhamento e gerencia-
mento por parte de responsaveis, emerge como um pilar funda-
mental para garantir um uso seguro e consciente das tecnologias
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por criancas e adolescentes. O objetivo deste acompanhamento
é proteger a infancia e a juventude na internet — e ndo da inter-
net.

Apesar de a maioria das plataformas oferecer recursos nati-
vos para mediacdo parental, ainda ndo existem analises e dados
publicos sobre sua adogéo por responsaveis no Brasil e sobre os
desafios enfrentados pelas familias brasileiras na implementacéao
dessas préaticas em seus lares. O presente relatério € um esforco
inicial de pesquisa para preencher esta lacuna.

Neste estudo, buscamos compreender os desafios enfren-
tados por méaes, pais e responsaveis no acompanhamento e
mediacéo digital. Este relatério apresenta a sistematizagéo dos
principais achados de trés grupos focais realizados com 20 res-
ponsaveis (sendo 2 grupos focais online - um com familias de
grandes centros urbanos e outro com familias de pequenas e
médias cidades, e 1 grupo focal presencial familias da periferia do
Rio de Janeiro) e de uma pesquisa online quantitativa respondida
por 327 pessoas em julho de 2025.

Os objetivos da analise séo identificar padrdes, tensdes e
convergéncias nas praticas dos participantes e mapear os prin-
cipais desafios, barreiras e facilitadores relacionados ao uso de
estratégias de mediagao parental. Contudo, a pesquisa possui
limitacdes que podem indicar vieses que influenciam a generali-
zacao dos resultados. A amostra apresenta uma distribuicéo ge-
ografica e socioecondmica que néo reflete a diversidade total da
populacéo brasileira. A maioria dos participantes reside na regido
Sudeste (57.19%), seguida pela regido Centro-Oeste (20.18%).

Além disso, a pesquisa revelou uma predominancia de res-
ponsaveis cujos filhos frequentam escolas privadas e sem bolsa
de estudos, representando 62,4% da amostra, seguidos por 17,8%
em escola publica e 16,2% de escola privada com bolsa parcial e/
ou integral. Essas limitag6es sédo particularmente relevantes con-
siderando que os padrdes de uso digital e as estratégias de me-
diacdo parental podem variar significativamente entre diferentes
contextos geogréaficos e socioeconémicos.

A andlise das idades dos filhos dos respondentes revela que
a maioria se concentra nas faixas etarias de 7 a 11 anos, totalizan-
do 77,3% das respostas. Essa concentracdo em idades mais jo-
vens também é um ponto importante a destacar para a interpre-



tacdo da pesquisa, uma vez que as dindmicas de uso da internet
e as preocupacgdes dos responsaveis tendem a ser diferentes
para criancas e adolescentes mais velhos.

Esta pesquisa faz parte do projeto Redes de Protecéo, uma
iniciativa do Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS Rio) e do
Redes Cordiais, que busca promover ambientes digitais mais
seguros para criangas e adolescentes por meio do fortalecimen-
to da mediagéao familiar e da capacitagéo de responséaveis para a
utilizacdo eficaz dessas estratégias, ferramentas e praticas.



s S

FotOPORSEergiu Valenas no Unsplash

2. ANALISE

DO PROBLEMA:
PREOCUPACOES CENTRAIS
DOS RESPONSAVEIS

Os grupos focais revelaram que as maes, pais e responsaveis
enfrentam angustias e desafios inerentes ao cotidiano de quem
cuida de criangas e adolescentes em um mundo cada vez mais
digitalizado. Embora os contextos familiares fossem diversos, as
preocupacdes giraram em torno de temas semelhantes: como
equilibrar protecéo e liberdade? Como acompanhar o que os fi-
lhos consomem e fazem online? Como lidar com os impactos do
uso excessivo das telas no corpo, na mente e nas relacdes?

Ainda que as realidades socioecondmicas variem entre as
familias, hd um sentimento comum de inseguranca e sobrecarga
diante do ritmo acelerado com que os filhos acessam e se apro-
priam das ferramentas digitais. A seguir, detalhamos cada uma
delas com base nos relatos dos participantes e nos dados da
pesquisa.

2.1Dimensao da salde e desenvolvimento

Entre os temas de discussdo mais recorrentes nos grupos focais
estd o impacto da tecnologia na saude mental e no desenvolvi-
mento cognitivo das criangas e adolescentes. A percepcéo de



que os dispositivos digitais estéo interferindo diretamente em
aspectos fundamentais do crescimento dos filhos apareceu em
todos os grupos.

Muitos relataram dificuldades em estabelecer limites claros
para o uso de telas — como celulares, televisdes, tablets e vi-
deogames — especialmente diante da forte atracdo que esses
dispositivos exercem. O vicio em telas foi descrito por diversos
participantes como algo que “ " os filhos, afetando seu
humor, sono, alimentacéao e até sua disposicdo para tarefas sim-
ples do dia a dia. Como descreveu uma mée do grupo focal:

Essa sensacédo de impoténcia diante da forca de atragcéo dos
dispositivos se conecta a um segundo ponto de preocupagao:
o impacto sobre a saide mental. Muitos responsaveis notaram
mudangas comportamentais nos filhos associadas ao tempo
excessivo online, incluindo irritabilidade, ansiedade, isolamento
e dificuldade de lidar com frustragdes. Além disso, o consumo
constante de videos e conteudos curtos foi apontado como um
fator que prejudica a capacidade de concentracédo e o interesse
por atividades mais reflexivas, como a leitura ou a escrita manual.

O alerta em torno da saude mental ganhou forgca com a
mengao, em um dos encontros, ao livro “Geragédo Ansiosa”, de
Jonathan Haidt. Um dos participantes no grupo focal destacou:

Além da saude emocional, os responsaveis também expres-
saram preocupacao com o desenvolvimento cognitivo. Houve
relatos sobre a dificuldade das criancas em desenvolver pensa-
mentos proprios, escrever com clareza ou aprofundar raciocinios,
0 que estaria relacionado tanto ao consumo passivo de conte-
Udo digital quanto ao uso precoce de ferramentas de inteligén-
cia artificial para realizar tarefas escolares. Uma participante do
grupo focal comentou:



Para muitos, a pandemia também agravou esse cenério ao
consolidar o uso da tecnologia como principal canal de apren-
dizado e entretenimento. Mesmo apds a retomada das aulas
presenciais, o tempo de tela permaneceu alto, criando um novo
padrédo de comportamento de criangas e adolescentes que, se-
gundo os relatos, tem sido dificil de reverter.

O impacto da tecnologia nas relacdes sociais € nos compor-
tamentos cotidianos das criangas e adolescentes também foi
apontado como uma preocupacéo central pelos responséveis.
Em diferentes falas, eles relataram mudancas significativas nas
formas de socializagao dos filhos, com uma crescente substi-
tuicdo das interagdes presenciais por conexdes digitais. Um dos
relatos do grupo focal resume essa percepcéo:

A cena descrita por diversos participantes € comum: grupos
de criangas reunidas em um mesmo ambiente fisico, mas cada
uma imersa em seu proprio celular. A sensagéo de isolamento
dentro do convivio social preocupa os adultos, que associam
esse comportamento ao empobrecimento das habilidades de
dialogo, empatia e resolugéo de conflitos.

Essa dimensao também inclui a pressao por pertencimento
e a influéncia direta das redes sociais sobre o comportamento
dos jovens. Muitos responsaveis relataram que os filhos sentem
necessidade de se adequar ao que véem online, seja em termos
de aparéncia, consumo ou estilo de vida. As meninas, em espe-
cial, sdo vistas como mais vulneraveis as pressoes estéticas e a
comparacgao constante com influenciadoras e criadoras de con-
teddo.

relatou uma méae no grupo focal.

Essa antecipagao de desejos digitais, como ter um perfil nas
redes ou seguir tendéncias de maquiagem, danga ou moda, é,
segundo os responsaveis, estimulada tanto pela convivéncia com
colegas quanto pelo proprio algoritmo das plataformas. Alguns
relataram que, mesmo quando tentam impor limites, se deparam
com resisténcia. A comparagéo social também foi associada ao
desenvolvimento de sentimentos como frustracéo, inadequacéo



e ansiedade. O desejo de “néo ficar de fora” acaba por dificultar
a aplicacéo de regras mais restritivas, especialmente entre os
adolescentes.

Outro ponto levantado por varios participantes foi o desafio
de manter a coeréncia na educacgéo digital quando ha diferen-
tes regras entre lares, especialmente, em casos de familias com
guarda compartilhada. Nessas situagoes, os limites impostos em
uma casa podem nao ser respeitados na outra, gerando confu-
séo e frustracéo tanto para os adultos quanto para as criangas.

Além disso, emergiu nos grupos focais uma questdo de gé-
nero significativa: a sobrecarga desproporcional das méaes na
funcéo de estabelecer e monitorar os limites digitais. Esta de-
sigualdade na distribuicado das responsabilidades de media-
cao digital reflete padrées mais amplos de divisdo de trabalho
doméstico e cuidado parental, na qual fungdes relacionadas
ao bem-estar e desenvolvimento infantil sdo culturalmente atri-
buidas as méaes. O resultado € uma dupla sobrecarga: além das
demais responsabilidades familiares, as mulheres enfrentam a
complexa tarefa de navegar os desafios da mediagéo digital, fre-
quentemente sem o suporte adequado do parceiro.

Os responséaveis reconhecem que, muitas vezes, suas pro-
prias rotinas digitais interferem na criagcdo de hébitos saudaveis.
Como afirmou uma das méaes no grupo focal:

Essa percepcgéo foi re-
forgcada por uma pediatra participante de um dos grupos focais
ao destacar que

Ela também trouxe
uma perspectiva importante: em contextos de maior vulnerabi-
lidade, permitir o uso de celulares em casa pode ser visto como
uma forma de protecéo contra a violéncia das ruas, revelando
que o debate sobre tecnologia também passa por questdes so-
Ciais estruturais.

Por fim, os responsaveis expressaram preocupagdo com o
tempo excessivo que os filhos passam diante das telas e a difi-
culdade de manter o interesse das criancas em atividades offline,
como leitura, brincadeiras ao ar livre ou convivio familiar. Véarios
responsaveis disseram que precisam insistir muito ou “negociar”
tempo de tela em troca de outras atividades.



Apesar dos desafios, muitos demonstraram esforgo continuo
para encontrar formas de equilibrar o uso da tecnologia com ou-
tros aspectos da vida cotidiana, reconhecendo que a proibicéo
total € pouco viavel. O dilema, em geral, ndo € ser contra a tecno-
logia, mas descobrir como educar para um uso consciente, res-
ponsavel e saudavel.

A seguranca digital dos filhos é outro eixo central de preocupacéo.
Muitos se sentem inseguros diante dos riscos que os filhos en-
frentam ao navegar pela internet, especialmente porque, na maior
parte das vezes, esses riscos ndo séo visiveis. A sensacédo de des-
controle é constante, e a maioria dos relatos gira em torno de um
mesmo dilema: como proteger sem invadir? O medo de que crian-
cas e adolescentes sejam expostos a conteldos inadequados,
como pornografia, violéncia ou estimulos perigosos, esta presente
em praticamente todos os grupos. Em especial, ha uma preocupa-
cdo com as plataformas de videos curtos e redes com pouca mo-
deracédo de conteudo, como o TikTok e o YouTube.

, desabafou uma mée no gru-
po focal.



Grafico 1

Pergunta: “Quais aplicativos, sites e jogos
seus filhos/dependentes mais usam?”

WhatsApp
Telegram
Facebook
Twitter/X
YouTube
Instagram
TikTok
Kwai
Discord
Threads
Snapchat
Reddit
Twitch
Netflix
Disney+
Prime Video
Globoplay
Outros servigos de streaming
Roblox
Minecraft
Fortnite
League of Legends (LOL)
Call of Duty (COD)
Free Fire
PUBG: Battlegrounds
Outros jogos online
Spotify
Deezer
Outros servigos de mdsica

Nao sei informar

Fonte: Elaboragao prépria
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Os dados da sondagem junto aos responsaveis reforgcam essa
apreenséo. YouTube (66,7%) e TikTok (20,8%) aparecem entre os
aplicativos mais utilizados pelas criangas e adolescentes, justa-
mente os citados com maior frequéncia nas falas como espacgos
de dificil controle e alto risco de exposi¢cdo a conteddos impro-
prios. A forte presencga de plataformas de streaming como Ne-
tflix (69,7%) e Disney+ (47,1%), além de jogos online como Roblox
(27,8%) e Minecraft (26,6%), também levanta preocupagdes so-
bre a auséncia de filtros, interagcdes com desconhecidos e esti-
mulos que escapam a supervisédo adulta.



Um aspecto particularmente preocupante identificado nos
grupos focais foi o desconhecimento de muitos responséaveis so-
bre a natureza social das plataformas de jogos. Varios participan-
tes ndo reconhecem que jogos digitais, como Roblox e Free Fire,
funcionam essencialmente como redes sociais, com funcionali-
dades de chat, formagao de grupos e interagéo constante entre
usuarios. Uma das responsdveis relatou acreditar que seu filho

, sem compreender que se tratava de uma
plataforma de comunicagdo gamer com amplas possibilidades
de interacéo social.

Os dados da pesquisa revelam também que 18,3% dos res-
pondentes relataram que seus filhos e/ou dependentes passa-
ram por alguma situagcédo negativa ou desconfortavel online, como
exposicdo a conteddos impréprios, ofensas ou contato com
pessoas desconhecidas. Mesmo que este percentual possa pa-
recer relativamente baixo, os relatos qualitativos indicam impac-
tos significativos, especialmente relacionados ao cyberbullying
que, muitas vezes, encontra raizes em contextos escolares, mas é
amplificado pelo ambiente online. Nos grupos focais, alguns res-
ponsaveis relataram episédios em que os filhos foram expostos
ou humilhados em grupos, paginas ou comentarios:

Os dados da pesquisa sobre os
riscos demonstram preocupacéo de 41% dos respondentes com
cyberbullying.



Grafico 2

Pergunta: “Quais riscos mais te
preocupam em relacao aos seus filhos/
dependentes na internet?”

Problemas de saiide mental (ansiedade, depress&o)
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Exposi¢ado de contelido inadequado (violéncia, pornografia, etc)
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Exposicdo a noticias falsas (desinformac3o)

28%1%

Discursos de 6dio e discriminagdo

!

Golpes ou fraudes online

19%6%
Nenhum me preocupa significativamente
|0.3%
Problemas com o sistema dopaminérgico
l0.3%
Contelido inadequado para idade, ou com muito estimulo para idade
|0.3%
Principalmente o que se passa no Discord
lo.3%
Conteldos imbecilizadores
|o.3%
Violéncias diversas
l0.3%
Comparagdo com padrdes estéticos inalcancaveis devidos a filtros/estilos de vida diferentes,etc
lo.3%

Fonte: Elaboragéo Proépria



A maior preocupacao dos responsaveis, conforme evidencia-

do no gréfico 2, estd com a exposi¢céo a conteudos inadequa-
dos (86,2%). Além disso, na pesquisa,os responsaveis relataram
preocupagdes com saide mental (82,3%), uso excessivo de te-
las (66,1%) e contato com estranhos (63,3%). Outros assuntos
como vicio em jogos (34,6%), discursos de édio ou discriminagao
(34,2%) e vicio em redes sociais (32,4%) também sao evidencia-
dos. Os responsaveis também demonstram crescente preocu-
pacgdo com problemas de saude mental e a circulagéo de desin-
formacéo e fake news, principalmente porque percebem que os
filhos ainda ndo tém maturidade para avaliar a confiabilidade dos
conteddos que consomem.



Foto por Kenzo Tu no Unsplash

3. ESTRATEGIAS DE
GERENCIAMENTO ADOTADAS

Os relatos dos grupos focais evidenciam que os responsaveis
tém buscado diferentes caminhos para acompanhar e orientar o
uso da tecnologia por criangas e adolescentes. Diante do avango
acelerado dos recursos digitais e da multiplicidade de desafios,
as estratégias de gerenciamento adotadas sdo diversas e refle-
tem tanto o contexto familiar quanto as possibilidades e limita-
¢cOes de cada tutor. Ndo hd uma receita Unica: o que se observa é
um processo continuo de tentativa, ajuste e aprendizado, perme-
ado por duvidas, negociagdes e, muitas vezes, conflitos.

Frequentemente, os responsaveis relatam nao saber por
onde comecgar ou sentem que os filhos “estao sempre um passo
a frente”. Isso gera, de forma coletiva, frustracdo e uma sensacéo
de isolamento: “A gente ndo consegue controlar tudo. E muita
coisa, e eles sdo espertos. E um desafio constante”, disse uma
participante do grupo focal. De modo geral, as praticas identifi-
cadas nos grupos podem ser organizadas em trés grandes eixos
que frequentemente se sobrepdem e se complementam. O pri-
meiro envolve o monitoramento direto do uso de dispositivos; o
segundo foca em abordagens educacionais baseadas no didlogo
e na mediagao parental; e o terceiro, por sua vez, busca incen-
tivar atividades que néo envolvem o uso de telas, funcionando
como uma estratégia indireta de acompanhamento.

. 17/



O monitoramento dos dispositivos aparece como uma das es-
tratégias mais presentes entre os responsaveis. Muitos relataram
que acompanham de perto o uso de celulares, tablets e compu-
tadores, seja conhecendo as senhas, verificando periodicamente
os aparelhos ou acessando o histérico de navegagéo e conver-
sas. Para parte dos participantes, esse acompanhamento € en-
tendido como uma extenséo do cuidado parental.

Em contraste, o uso de ferramentas de controle parental,
como aplicativos de monitoramento, € uma pratica menos co-
mum entre os entrevistados nos grupos focais. Embora alguns
conhegam ou ja tenham ouvido falar, poucos utilizam de forma
constante, seja por desconhecimento, dificuldade técnica e fal-
ta de familiaridade com a tecnologia, ou pela sensacéo de que
a supervisao direta € mais eficaz. Mas, quando utilizadas, as fer-
ramentas funcionam como um apoio na gestdo do acesso, con-
forme descrito por uma méae no grupo focal:

. Para a maioria dos responsaveis, a supervisao
direta € preferivel ou mais acessivel do que a configuragdo de
softwares especificos que demandam um conhecimento técnico
que nem todos os responsaveis dominam.
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Grafico 3

Pergunta: “Vocé usa algum tipo de
aplicativo ou ferramenta especifica para
acompanhar o que seus filhos/dependentes
fazem online?”

Sim, utilizo regulamente

2974%

Sim, mas utilizo raramente ou de forma inconsciente

|

Ja utilizei no passado, mas n3o uso mais

!

Nao, nunca utilizei

l

Nao sei se utilizo (talvez alguma coniguracado padrao)

!

Fonte: Elaboragao prépria

Conforme indicado no grafico 3, ao serem perguntados na pes-
quisa: “Wocé usa algum tipo de aplicativo ou ferramenta especi-
fica para acompanhar o que seus filhos/dependentes fazem on-
line?”, 43,7% dos respondentes indicaram que nunca utilizaram.
Essa € a maior parcela, sugerindo que uma parte significativa das
maes, pais e responsaveis ndo fazem uso dessas ferramentas de
monitoramento.

Ao contrario, 29,4% afirmaram que utilizam alguma ferramen-
ta regularmente, mostrando um grupo consideravel que se enga-
ja ativamente no acompanhamento digital. Outros 11% que dizem
que ja utilizaram, mas néo as utilizam mais e 6,7% afirmam que
utilizam raramente ou de forma inconsistente, indicando um uso
esporadico ou descontinuado. Por fim, 9,2% responderam: “Nao
sei se utilizo [talvez alguma configuragdo padrédo]”, o que pode
apontar para uma falta de conhecimento ou atengéo sobre ferra-
mentas de seguranga e controle parental ja presentes em dispo-
sitivos ou plataformas.

Ao serem questionados sobre quais foram os aplicativos
ou ferramentas usados para acompanhar o que seus filhos/de-
pendentes fazem online, os responsaveis disseram utilizar mais
recursos nativos do sistema (41,6%) para acompanhar as ativida-



des online de seus filhos ou dependentes, seguidos por aqueles
que nao utilizam nenhuma ferramenta ou aplicativo (39,1%), o que
indica um ndmero expressivo de responsaveis que ndo adotam
medidas especificas de monitoramento digital.

Em terceiro lugar, estdo as configuragdes dentro dos pro-
prios aplicativos (30,3%), como controles de privacidade ou
filtros de conteldo. Ja os aplicativos especificos de controle
parental sdo usados por uma parcela menor (14,1%), enquanto o
uso de configuragcdes no roteador de internet é pouco frequen-
te, com apenas 3,7% das marcagdes. Esses dados apontam para
uma preferéncia por solugdes integradas e de facil acesso, além
de sugerirem a necessidade de maior conscientizagéo sobre fer-
ramentas mais robustas de acompanhamento online.

Nesse contexto, para além do uso de ferramentas digitais
especificas, 0 acompanhamento no ambiente fisico surge como
uma estratégia importante e, para muitos, preferencial. Ao manter
computadores e outros dispositivos em areas comuns, como a
sala, os responsaveis conseguem supervisionar de maneira mais
espontédnea e constante. Como exemplificou uma méae no grupo
focal

Uma mée descreveu sua tatica com o TikTok:

Esse envolvi-
mento direto transforma a supervisdo em um momento de troca
e aprendizado, abrindo espaco para discussdes mais profundas
sobre valores, escolhas e os impactos que a internet pode trazer.

Além do monitoramento, os relatos mostram que os responsaveis
atribuem grande importéncia a dimensdo educativa do acom-
panhamento digital. Assim, o didlogo aparece como elemento
central nessa estratégia. Em vez de restringir o uso da tecnologia,
muitos responsaveis relatam conversas frequentes sobre os ris-
CcOs, como o contato com estranhos, pornografia e desafios virais,
e também sobre as oportunidades que a internet oferece. O ob-
jetivo € estimular o senso critico e fortalecer a responsabilidade
individual dos filhos. Uma participante sintetizou no grupo focal
essa postura ao dizer:



Nesse processo educacional, o estabelecimento de regras
claras e combinados € um elemento presente. Os relatos indicam
que as regras sado mais eficazes quando discutidas e compre-
endidas pelos filhos, ainda que a deciséo final seja dos respon-
saveis. As diretrizes abrangem desde horarios de uso até a res-
tricdo de dispositivos durante as refeicdes ou antes de dormir.
No entanto, a negociagéo das regras apareceu nos grupos focais
como um campo de tensdo. Uma méae narrou como a filha tentou
burlar um combinado de tempo de uso e como a conversa foi
usada para restabelecer o acordo e a confianga. Essa situagéo
ilustra a dindmica de experimentar os limites, que exige didlogos
continuos dos responsaveis.



Grafico 4

Pergunta: “Como vocé acompanha e
controla o que seus filhos/dependentes
fazem online?”

Limito o tempo para uso de aparelhos

]

Limito o tempo de uso para aplicativos especificos (ex: redes sociais, jogos)

!

Bloqueio ou filtro sites e conteidos inadequados

38:8%

Aprovo ou desaprovo a instalacdo de novos aplicativos ou jogos
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!

Monitoro o histérico de navegacéo
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Monitoro a localizacdo em tempo real
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Tenho a senha e/ou aparelhos compartilhados

4476%

Acompanho por meio dos meus perfis nas redes sociais

Acompanho fisicamente durante o uso

46:2%

Incentivo atividades fora da internet (esport, hobby, etc)

7,0:9%

Converso sobre uso seguro da internet

69:8%

Nenhum acompanhamento especifico
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Bloqueio de qualquer tipo de chat
|0.3%

Aplicativo de controle parental
|0.3%

Quando ele tinha tinha 10 anos, fizemos um acordo. Ele poderia criar contas em qualquer plataforma desde que ele tenha a idade
minima conforme a plataforma que ele queria determinava nos termos e condi¢des. Quando fez 13, criamos uma conta de Youtube
para ele publicar videos com algumas configura¢des (como comentarios desativados). Ele ndo mostrou interesse em redes sociais.
Mas agora vem pedindo para ter uma conta no Discord para conversar com amigos. Ainda nao liberei o uso porque acredito que preciso
ensinar mais sobre a internet e a seguranca dele antes. Discord possui muitos servidores de discurso de édio e pedofilia, e ndo sei até
que ponto ele teria acesso a esses servidores.

|0.3%

Ndo usam internet
|0.3%

Desinstalei YouTube que ele gostava de acessar
|0.3%

Fico brava e falo muito
|0.3%

Nao usam
|0.3%

Ainda ndo usam internet sozinhos
|0.3%

Temos muito dialogo desde cedo e hoje é natural
|0.3%

Fonte: Elaboragéo prépria



Tanto nos grupos focais quanto na pesquisa online, identifica-
MOs que os responséaveis priorizam na mediagao digital a gestédo
do tempo de tela, a promocgéao de atividades offline e a comuni-
cacao direta com os filhos. J& as estratégias de monitoramento
com maior conhecimento técnico, como restricdo de contetddo
e rastreamento de localizagdo digital, s&o menos adotadas, de-
monstrando que a falta de orienta¢des detalhadas e exemplos
praticos dificulta a adogéao efetiva das ferramentas de controle
parental.

Uma terceira categoria de estratégias visa incentivar atividades
que ndo envolvem o uso de telas. O objetivo é reduzir o tempo
de exposicéo digital de forma indireta, promovendo o desenvol-
vimento de outras habilidades e interesses, além de buscar um
equilibrio saudavel entre a vida digital e as experiéncias no mun-
do fisico. Essa preocupacéo surge como resposta aos efeitos
negativos percebidos do uso excessivo de dispositivos, como
sedentarismo, isolamento e empobrecimento das relagdes so-
ciais.

A andlise do gréfico 4 detalha as diversas estratégias de
acompanhamento parental (com a possibilidade de multiplas
selecgoes), revelando que “Incentivar atividades fora (esportes e
hobbies)” é uma das abordagens mais populares, sendo adotada
por 70,9% dos 327 responsaveis. Muitos participantes relataram
a incluséo dos filhos em atividades extracurriculares como uma
das principais taticas para afasta-los das telas. Aulas de espor-
te, musica e idiomas sdo empregadas como alternativas estru-
turadas para canalizar energia e ocupar o tempo livre. Uma méae
exemplificou essa estratégia ao afirmar

O estimulo as interacdes presenciais também foi destaca-
do nos grupos focais, sobretudo em contextos onde ha espacos
seguros para convivéncia. Nessas situagdes, os responsaveis
incentivam os filhos a brincar e encontrar amigos, o que, segundo
os relatos, reduz de forma espontanea o interesse pelos dispo-
sitivos eletrénicos. Como observou uma participante no grupo
focal

. Outro responsavel destacou:



0/

as relacées sociais deles nos espacos que a gente ocupa. Entéo,
por exemplo, o prédio, quando a gente chegou a um prédio que
a gente mora ha quatro anos, as criangas quase ndo desciam. E
a gente foi estimulando para que, por iniciativa propria, eles qui-
sessem outras atividades que ndo ficassem na tela”.

Por fim, a criacdo de momentos e espacos sem tecnologia
dentro de casa € uma regra comum para fomentar a convivéncia
familiar. Areas como a mesa de jantar ou os quartos em deter-
minados horarios se tornam zonas livres de dispositivos. Essas
diretrizes reforgam a ideia de que existem tempos e espacos
apropriados para cada atividade, e que momentos de descanso
e interagao familiar devem ser preservados da interferéncia das
telas. Uma participante descreveu no grupo focal a regra durante
as refeicdes: “Quando ele ta comigo, se ta almogando, com o ce-
lular na méo, eu peco pra ele tirar o celular da méo. Que é a hora
do almoco, ele ndo tem que estar com o celular”.



Foto por Imanuel Reza Setyo no Unsplash

4. DESAFIOS E BARREIRAS
NO MONITORAMENTO E
CONTROLE

O acompanhamento digital de criangas e adolescentes € atra-
vessado, muitas vezes, por uma percepcao de dificuldade por
parte dos responsaveis — especialmente naqueles contextos de
maior vulnerabilidade socioeconémica. As desigualdades de ren-
da, escolaridade e tempo disponivel para o cuidado se traduzem
em assimetrias na capacidade de estabelecer limites e supervi-
sionar o uso de redes sociais e aplicativos.

Esses desafios vao desde dificuldades técnicas a questdes
estruturais, como falta de tempo e pouco suporte do outro res-
ponsavel, até fatores emocionais, como o medo de prejudicar
a relagéo de confianca com os filhos. A compreensédo dessas
barreiras é fundamental para construir estratégias de apoio que
dialoguem com as diferentes realidades das familias.

4.1 Desigualdades sociais e desafios no exercicio da
mediagao parental digital

Ao serem questionados: “O quéo facil ou dificil vocé considera

fazer o acompanhamento de seus filhos/dependentes no am-

biente digital?”, os respondentes apresentaram uma distribuicéo
m 05 variada de percepcgdes: 27,2% acham “nem féacil, nem dificil”, in-



dicando uma neutralidade ou equilibrio nas experiéncias. Ou-
tros 13,2% percebem o monitoramento como algo realizavel sem
grandes obstaculos, e 8,9% consideram o monitoramento “facil”
e 4,3% “muito facil”.

A anadlise dos dados revela uma prevaléncia significativa de
percepcéo de dificuldade no acompanhamento digital: quase
60% dos responsaveis consideram a tarefa “dificil” ou “muito difi-
cil”. Esse cenario ajuda a explicar porque apenas 29,4% dos en-
trevistados usam regularmente ferramentas especificas, enquan-
to 43,7% néo utilizam, conforme evidenciado no grafico 3.

Grafico 5

Pergunta: “0 quao facil ou dificil voceé
considera fazer o acompanhamento de seus
filhos/dependentes no ambiente digital?”
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Fonte: Elaboragao prépria

Essa lacuna no conhecimento varia conforme o contexto socio-
educacional. Na pesquisa € nos grupos focais, identificamos que
responsaveis com maior escolaridade e cujos filhos frequentam
escolas privadas demonstraram maior familiaridade com recur-
sos tecnoldgicos voltados ao controle e a supervisédo das redes
sociais, além de um repertdrio mais amplo de estratégias para
estabelecer regras e limites. Como exemplificou um participante
do grupo focal que € da area da saude e atende familias de dife-
rentes classes sociais: “Em algumas classes sociais o telefone é
uma solugéo e ndo um problema. Ele é um desejo, os pais fazem
questéo de dar o celular, e eles fazem questdo que a crianga fi-
que em casa com o celular, porque séo pais que estao o dia in-
teiro fora de casa, que moram em area de risco, e o celular ofe-



Por outro lado, responsaveis com menor escolaridade, es-
pecialmente aqueles inseridos em familias de baixa renda e com
filhos em escolas publicas ou vinculados a programas sociais,
demonstraram menor acesso a informacdes e recursos sobre
mediacdo parental. Nesses contextos, o celular muitas vezes
assume o papel principal ou Unico de ferramenta de lazer, o que
contribui para um uso mais intenso do dispositivo. Uma parti-
cipante do grupo focal compartilhou sua experiéncia pessoal,
ilustrando essa realidade:”

A andlise dos dados quantitativos por faixa de renda mostra
que quanto menor a renda familiar, menor € o uso de ferramentas
para monitorar o que filhos ou dependentes fazem online. Entre
aqueles que ganham até 1 saldrio minimo, mais de 50% nunca
utilizaram ou ndo usam atualmente essas tecnologias, e ape-
nas 7,7% fazem uso regular. Na faixa de renda entre 1 e 2 salérios
minimos, os indices de n&o uso ainda s&o elevados, mas a faixa
apresenta percentuais relevantes de uso descontinuado, com
6,7% relatando ja ter usado no passado, mas sem manter o uso
atualmente. Isso sugere barreiras praticas para a continuidade no
uso dessas ferramentas, como limitagdes técnicas ou dificuldade
de manutencgéo. Entre aqueles que recebem entre 2 e 4 salarios
minimos, ha uma transicdo mais clara em direg&o ao uso ativo,
sendo a faixa que apresenta maior uso e de forma regular, mas
ainda marcada por descontinuidades e uso inconsistente. A faixa
entre 4 e 10 salarios minimos apresenta dados semelhantes de
Nao Uso, Uso e uso regular, porém com indices menores de des-
continuidade.



Grafico 6

Cruzamento da Pergunta “Vocé usa algum
tipo de aplicativo ou ferramenta
especifica para acompanhar o que seus
filhos/dependentes fazem online?” por
renda declarada dos respondentes

Na&o, nunca utilizei

42.4%

41.1%

39.1%

53.8%

Sim, utilizo regularmente
34.1%

42.1%

41.1%

15.4%

N3o sei se utilizo (talvez alguma configuragao padrao)

10.1%

9.1%

3.2%

4.3%

Ja utilizei no passado, mas ndo uso mais.
2.9%

16.7%

|

12.5%

23.1%

Sim, mas utilizo raramente ou de forma inconsistente
8.0%

Renda

7.1% Acima de 10 salarios minimos

Entre 4 a 10 salarios minimos

Prefiro ndo responder

Entre 2 a 4 salarios minimos

Entre 1 a 2 salarios minimos

7.7%

Até 1 salario minimo

Fonte: Elaboragao prépria



Grafico 7

Pergunta: “Quais sao as suas maiores
dificuldades no acompanhamento do
que seus filhos/dependentes fazem no
ambiente digital?”

Falta de conhecimento técnico

I

Falta de tempo

46%2%

Falta de apoio do(a) outro(a) responsavel
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!

Custo das ferramentas ou aplicativos especificos

!

Fonte: Elaboragao prépria

Em relagéo as dificuldades em acompanhar a atividade dos filhos
e dependentes no ambiente digital, 47,1% dos responsaveis rela-

taram ter falta de conhecimento técnico, reforgando a sensacéo

de vulnerabilidade e a urgéncia por informagdes acessiveis sobre
seguranga online. Falta de tempo com 46,2% e resisténcia ou re-

clamacgéao dos filhos com 29,4% foram outros fatores prevalentes

entre as respostas.

Os dados e os relatos elencam uma dificuldade relacionada
a falta de conhecimento e a disparidade no uso de estratégias de
mediagéo de acordo com a renda. Ou seja, 0 acompanhamento
digital de criancas e adolescentes passa também por lacunas de
habilidades técnicas e educacionais dos responsaveis.

4.3 Tensdes e limites da mediagéao: autonomia,
adolescéncia e burlas as regras

O didlogo destacou-se como uma das principais estratégias
adotadas pelos responsaveis para lidar com os desafios do uso



das redes sociais e das tecnologias digitais. Essa abordagem é

vista como fundamental para a constru¢éo de confianca e para
a mediagao continua, permitindo informar e negociar regras em
conjunto. No grafico 4, o dado de que 64,8% dos respondentes
praticam a “conversa sobre uso seguro” evidencia uma forte in-
clinacédo para abordagens proativas e comunicacionais.

Apesar das estratégias adotadas, os responsaveis relata-
ram dificuldades recorrentes no cumprimento das regras. Muitas
criangas e adolescentes encontram formas de burlar os contro-
les parentais, como descobrir senhas de desbloqueio ou alterar
configuragdes de tempo, o que gera frustracdo e sensacéo de
impoténcia nos responsaveis. Dois relatos do grupo focal exem-
plificam bem essa situagéo:

“A prépria crianga consegue burlar a vigildncia dos pais. [..]
As coisas acabam sendo falhas, as vezes. Se eu ficar em cima
demais, ele vai buscar uma outra solugdo que eu ndo vou con-
seguir ver. Eu ndo sei muito bem quando essa fase chegar, como
vou agir, mas fico com medo de ficar muito em cima e descobrir
um meio que eu ndo vou conseguir ver”.

“Minha filha descobriu a senha de desbloqueio do tempo de
uso. Eu notei que ela estava me mandando mensagens depois
das nove da noite, quando o celular deveria estar bloqueado, e
ela estava na casa do pai. Escrevi para ele e falei o que aconte-
ceu, porque a gente pode liberar com a senha. Ai ele falou: ‘'ndo’.
[...] Ai no dia seguinte eu conversei. Ela falou: "ah mée, eu desco-
bri a senha, eu tentei varias vezes e acabei descobrindo porque
eu precisava muito resolver um negdécio com as minhas amigas".
[..] Eu falei: ‘entdo olha s6 quando isso acontecer, vocé pede,
seja para mim, seja para o seu pai. Porque vocé burlar uma regra
que a gente, um combinado da familia vai deixar a gente sempre
em alerta, achando que vocé vai seguir esse comportamento”.



Grafico 8

Pergunta: “Vocé ja percebeu se seus
filhos/dependentes tentaram ou
conseguiram burlar alguma regra ou
ferramenta de acompanhamento?”
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Fonte: Elaboragao prépria

Em relagdo ao uso de videogames, a dificuldade em monitorar foi
mencionada principalmente devido as funcionalidades de chat
embutidas e ao uso constante de fones de ouvido, que dificul-
tam a escuta por parte dos responsaveis. Uma estratégia para
tentar contornar essa dificuldade € pedir que os filhos retirem os
fones durante o jogo: “Vocé tem tanto tempo de videogame. Ai é
a porta aberta para eu ouvir o que esta sendo falado, né? Mas...
fone de ouvido, né?”.

Parte dos responsaveis acredita que o controle tende a di-
minuir conforme os filhos crescem, especialmente na adolescén-
cia. Alguns sinalizaram a importancia de conceder maior priva-
cidade aos adolescentes, mesmo diante dos riscos do ambiente
digital. Essa transicdo, contudo, gera uma tensédo constante entre
autonomia e necessidade de protecdo, demonstrando a com-
plexidade da mediacéo parental nesse estagio. Um dos respon-
sdveis destacou que: “Vocé tem que ter o controle, mas também
tem que dar um pouco daquela autonomia para ele aprender e
saber o limite dele. Entéao, eu tento hoje em dia ter esse controle,
mas também tento dar um pouco mais de autonomia e priva-
cidade para ela na internet (...). Tem um certo controle e limite
para isso, mas acho que na adolescéncia a gente ndo pode en-
trar tanto assim. Eles também tém que ter a liberdade deles”.



A questéo da privacidade e autonomia digital de criancas e
adolescentes € um ponto de divergéncia entre os responsaveis.
A maioria, 59,3%, acredita que criancas e adolescentes “devem
sempre ter sempre supervisdo dos responsaveis”, indicando uma
forte inclinagao para a vigilancia continua. Em contraste, 19%
consideram que a privacidade e autonomia devem ser conce-
didas “somente a partir dos 16 anos”, enquanto 10,7% defendem
que isso “depende da maturidade de cada crianga/adolescente”.

Um outro ponto observado nos grupos focais com os res-
ponsaveis foi a importancia de estar atentos a mudancas no
comportamento dos filhos, o que ajuda a identificar sinais de
alerta:

Outro aspecto importante foi o papel dos irmaos mais ve-
lhos, que atuam como aliados na mediacéo, orientando e ob-
servando os mais novos, além de alertar os responsaveis sobre
comportamentos que demandam atencao e explicar os riscos
das plataformas digitais.

Durante os grupos focais, emergiu com frequéncia a refle-
x8o dos responsaveis sobre a coeréncia entre o que se espera
dos filhos e os préprios habitos digitais dos adultos. Muitos re-
conheceram os desafios de estabelecer limites no uso das redes
sociais quando eles mesmos fazem uso constante dos dispositi-
vos. A necessidade de dar o exemplo aparece como uma tenséo
recorrente, como ilustram as falas a seguir:

Esses trechos revelam a autopercepgao dos responsaveis
como modelos de comportamento e apontam para uma me-
diagcdo que ndo se da apenas por regras impostas, mas também
pela coeréncia entre discurso e pratica no ambiente familiar.



Randari no Unsplash

5. CONCLUSAO

O achado principal desse relatério € a prevaléncia significativa
da percepcgéo de dificuldade no uso de ferramentas e aplicativos
de mediagao parental, onde quase 60% dos responsaveis consi-
deram a tarefa “dificil” ou “muito dificil”.

O desconhecimento das ferramentas oferecidas pelas pla-
taformas ainda € maioria, bem como a dificuldade em adota-las
ou de manter o seu uso ao longo do tempo. Um cenario em que
0 uso das ferramentas de controle parental ainda € minoria entre
os ouvidos é também propicio a iniciativas que busquem ofe-
recer informacdes de qualidade sobre o que estéa disponivel, de
forma didatica, clara e que possa ser replicada para multiplas
familias, incluindo as de menor instrucdo formal e baixa renda. A
pesquisa trouxe que 59,3% gostariam de tutoriais sobre o funcio-
namento das ferramentas.

Responsaveis com maior escolaridade e cujos filhos fre-
quentam escolas privadas demonstraram maior familiaridade
com recursos tecnoldgicos voltados ao controle e a superviséo
das redes sociais, além de um repertdrio mais amplo de estra-
tégias para estabelecer regras e limites. Atualmente, conforme
evidenciado pelos dados e relatos do estudo, as estratégias de
mediacdo mais usadas sdo ativas, como a conversa, a supervisao
presencial e o incentivo a atividades offline.

O uso de celulares e redes sociais por criangas e adolescen-

tes tem gerado debates tanto no ambiente familiar, por meio da
mmmm 33



mediacdo parental, quanto no espaco escolar, com a aprovagao
de leis que restringem seu uso em sala de aula. No entanto, o
acompanhamento dos limites do uso de celulares e redes sociais
deve ser feito junto com as criangas e adolescentes, por meio do
didlogo constante.

Para isso, é fundamental que familias, plataformas digitais e
governo atuem de forma articulada. No ambito familiar, recomen-
da-se o estabelecimento de rotinas e combinados claros, com
acordos sobre horarios, tipos de conteddo e tempo de uso das
telas, sempre incentivando o equilibrio com outras atividades of-
fline. Os adultos devem ser exemplo de uso consciente, evitando
0 uso excessivo e compartilhando experiéncias positivas de uso
online com os filhos. As familias também devem se familiarizar
com as plataformas utilizadas pelos filhos, conhecendo os recur-
sos de seguranca, privacidade e denuncia. Por fim, é importante
adaptar as estratégias de mediagé&o a faixa etdria, ao territorio, ao
contexto familiar e aos valores culturais de cada nucleo.

Jé a comunidade escolar deve construir espacos dialdgicos
entre as criangas e adolescentes que proporcionem escuta ati-
va sobre os seus desafios, anseios e questdes relacionadas ao
ambiente digital. E criar capacitacdes e formagdes continuadas
aos responséaveis sobre mediagéo parental, sendo um suporte no
fornecimento de conhecimento sobre ferramentas, estratégias e
acoes as familias. Durante os grupos focais para realizacdo dessa
pesquisa ficou evidente que criar momentos de escuta entre os
responsaveis para que elas possam compartilhar suas experién-
cias e desafios € um importante mecanismo para a sensibiliza-
céo sobre o assunto.

No que diz respeito ao governo e ao setor publico, € essen-
cial promover e incentivar a implementacéao de politicas publicas
de educacéo digital e a mediacdo parental nos curriculos esco-
lares, bem como oferecer apoio as familias. Além de investir na
producéo e divulgacao de informacgdes confidveis e acessiveis
que orientem as familias sobre mediag&o parental, como a carti-
lha:

As plataformas digitais, por sua vez, devem desenvolver fer-
ramentas de mediac&o parental acessiveis e eficazes para coibir
praticas e comportamentos que coloquem em risco criangas e
adolescentes. Também é fundamental que invistam em conteddo
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educativo, positivo e culturalmente adaptado as diversas realida-
des regionais do Brasil. E igualmente necessario estimular o uso
responsavel da tecnologia por meio de campanhas que incenti-
vem pausas, equilibrio e bem-estar digital.

Diante da complexidade dos desafios identificados nesta
pesquisa, torna-se evidente que uma abordagem multissetorial
é fundamental para promover um ambiente digital mais seguro e
saudavel para criangas e adolescentes. A colaboragédo entre fa-
milias, escolas, governos e plataformas digitais deve evoluir para
uma estratégia coordenada, onde cada setor contribua com suas
competéncias especificas para superar as barreiras identifica-
das, desde a falta de conhecimento sobre ferramentas dispo-
niveis até as desigualdades no acesso a informacéo. Somente
através desta articulagdo integrada sera possivel construir um
ecossistema digital que proteja efetivamente nossos jovens e
promova o uso consciente e benéfico da tecnologia pelas futuras
geracoes.
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