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1. INTRODUCAO

A maior tempestade em 44 anos atingiu o Rio de Janeiro em abril de
20102, causando graves deslizamentos de terra nas areas consideradas de risco
da cidade e registrando alto numeros de vitimas. O prefeito na ocasido, Eduardo
Paes, convencido de que seria necessario melhorar a capacidade do governo de
articular respostas para estes tipos de situagédo de emergéncia e para alguns
outros problemas da cidade - especialmente devido a proximidade dos
megaeventos, Copa do Mundo em 2014 e Jogos Olimpicos de Verdo em 2016-,
em parceria com a IBM, desenvolveu o Centro de Operacdes do Rio de Janeiro
(COR)3. Inaugurado em 2010, com custo de quase 70 milhdes reais para o
Estado do Rio, o COR “integrou cerca de 30 6rgdos municipais e concessionarias
com o objetivo de monitorar e otimizar o funcionamento da cidade”.# Por meio de
alta tecnologia, a equipe de 500 funcionarios gerencia informacdes advindas dos
diversos tipos de sensores instalados na cidade, das 1200 cameras e das

agéncias integradas ao centro.®

O COR do Rio de Janeiro é um dos exemplos mais citados na imprensa
e nas discussfes académicas sobre a relacdo entre desenvolvimento urbano e
0 uso das tecnologias. A criagédo e funcionamento do COR, portanto, faz parte
de um fenbmeno que néo se restringe a cidade do Rio de Janeiro, mas que hoje
€ pilar de politica publicas urbanas em grandes centros ao redor do mundo,

1 Mestranda em Ciéncias pelo programa de Geografia Humana da Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas (FFLCH) da Universidade de S&o Paulo (USP) e graduada pela mesma Universidade
no Instituto de Relagdes Internacionais (IRI). Participante do grupo de estudos do Laborat6rio de
Geografia Urbana da USP (LABUR). Atualmente é pesquisadora no InternetLab.

2 Informagéo disponivel em: http:/g1.globo.com/Noticias/Rio/0,,MUL1559061-5606,00-
PIOR+CHUVA+EM+ANOS+CAUSA+ESTRAGOS+E+DEZENAS+DE+MORTES+NO+RIO.html

3 Veja mais em: http://cor.rio/

“Veja mais em: http://www.rio.rj.gov.br/web/guest/exibeconteudo?article-id=1419835

SInformagdes disponiveis em: http://cor.rio/
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preocupadas com o crescimento da populacdo urbana® e com a incapacidade da
infraestrutura e dos recursos atuais em atender as demandas crescentes. Ao
mesmo tempo, 0 COR expressa a visdo de que o emprego de tecnologias em
cidades é capaz de solucionar, ou ao menos aliviar, problemas urbanos néo s6
relativos a deslizamentos e enchentes, como também & mobilidade, a poluicao,
ao uso de energia, a violéncia, entre muitos outros, otimizando o uso de recursos

e da infraestrutura da cidade.

Esse cenério é um conveniente ponto de partida para o entendimento da
eclos&o do conceito de Smart Cities (SC), ou cidades inteligentes, como discurso
dominante na agenda publica, empresarial e académica atual. A medida que o
termo penetra as agendas, prefeituras, tomadores de decisdo e empresas
recorrentemente recheiam seus discursos com referéncias a tecnologia
inteligente e a melhora da qualidade de vida e eficiéncia nas cidades. Estima-se
um potencial de mercado combinado de US $ 1,5 trilhdo’ globalmente para
cidades inteligentes, em segmentos de energia, transporte, salude, construcao,

infraestrutura e governanca.

Tendo isso em vista e na medida em que se avangam tais projetos no Brasil,
0 objetivo deste artigo € chamar atencao para elementos da narrativa conceitual
dominante em torno das Smart Cities, contribuindo para um melhor
entendimento de alguns argumentos do discurso e identificando pontos de
atencdo que ndo devem ser assumidos ou reproduzidos de maneira acritica. A
preocupacdo subjacente é a de que, ao se tornar um regime discursivo
dominante®, o discurso sobre Smart Cities tem sido capaz de transformar a
realidade, ou seja, capaz de construir decisdes concretas no espaco urbano com

consequéncias diretas sobre as concepc¢fes contemporaneas da cidade, das

6Cidades abrigam mais da metade da populacio mundial- Banco Mundial: Urban Development Home,

2016 (http://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment/overview), com a expectativa de
alcancarem cerca de cinco Dbilhdes de pessoas em 2030 (Veja ~mais em:
http://www.unfpa.org/urbanization#sthash.iAB9ipn W.dpuf).

" FORBES: https://www.forbes.chom/sites/sarwantsingh/2014/06/19/smart-cities-a-1-5-trillion-market-
opportunity/#3e37fef56053

8 0 termo Smart Cities, quando pesquisado no mecanismo de busca do Google, possui mais de 15 milhdes
de resultados de referéncia. Ja o termo Smart City, no singular, possui quase 40 milhdes. O termo traduzido

para o portugués cidades inteligentes, por sua vez, possui por volta de 320 mil. Acesso 27 de janeiro de
2018.
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politicas urbanas e da cidadania (Gonzélez, 2015) e, por conta disso, precisa ser

discutido e analisado.

Apos comentar a escolha bibliografica utilizada no artigo e apresentar
uma tabela elaborada a partir dela, contendo definicdes do termo Smart Cities,
sdo explorados alguns limites dessa narrativa. AO mesmo tempo em que se
admite a importancia da presenca de recursos tecnoldgicos nas cidades, este
texto identifica pontos de atencdo no discurso sobre cidades inteligentes, quais
sejam a fragilidade do termo; a narrativa de eficiéncia e sustentabilidade; e a
universalidade do discurso.

2. ESCOLHA BIBLIOGRAFICA

Este artigo se baseia na exploracdo de pesquisa bibliografica, propondo
outros angulos de analise sobre o tema e explorando problemas que poderao
ser utilizados em investigagdes mais precisas no futuro. Houve uma tentativa de
se concentrar nos aspectos de analise discursiva sobre cidades inteligentes,
gue, como ja mencionado, tem guiado diversas decisdes praticas e transformado

a realidade.

Poucos foram os conceitos relacionados a agenda urbana capazes de
atrair tanta atencdo em um espaco de tempo tdo reduzido e gerar uma
concepcdo conceitual que despertou simultaneamente criticos, céticos e
entusiastas. A partir da criagdo e consenso de utilizagdo do termo, SC tornou-se

conceito recorrente nos debates atuais:

“O imaginario das SC se alimenta e integra diferentes discursos tecno-
culturais recentes, desde a robotizacdo até o big data, passando pela
Internet das Coisas ou a antecipa¢do em tempo real, em uma vocacgao
de servir de teoria totalizante de dindmicas sociais e técnicas muito

diversas” (Gonzalez, 2015, p.37) °

Diferentes iniciativas de financiamento e investimentos em projetos de
implementacao e pesquisa, estratégias nacionais de urbanizacéo e, até mesmo,

projetos de novas cidades, idealizados por instituicbes (como o Banco Mundial)

Straduzido pela autora



ou mesmo paises (como Portugal, Coreia do Sul, india entre outros), situam o
eixo cidade-tecnologia na agenda urbana através do conceito de SC. A
implementacdo e reproducdo desse conceito alimentou um circuito muito
significativo de eventos, revistas especializadas, espacgos jornalisticos,
atividades de relagbes publicas de empresas interessadas, infogréaficos,

rankings, videos promocionais e etc (Zygiaris, 2013).

A literatura académica, empresarial e governamental, porém, é
amplamente dividida em relagdo ao exato entendimento de uma cidade
inteligente, sua retdrica ideoldgica e sua orientacao teérica. Pensando nisso,
houve uma preocupacdo neste artigo em reunir: publicacbes recentes sobre
cidades inteligentes de diferentes autores; publicacbes de empresas que
vendem produtos ou servigcos para as iniciativas de cidades inteligentes; e
publicacdes de governos que aplicam na pratica essas iniciativas, buscando
identificar e examinar, em um primeiro momento, quais definicbes de Smart

Cities trazida por estas agendas bibliograficas.

Embora a discusséo sobre tecnologia e 0 pensamento sobre as cidades
ja ocorrer no nivel académico ha anos (Viitanen e Kingston, 2014), foi na
segunda metade da década de 2000 que o conceito Smart Cities emergiu como
novo paradigma de gestdo urbana. As inimeras discrepancias nos relatos de
qual teria sido a primeira vez em que ocorreu a associagao dos termos “cidade”
e “inteligente”, encontrou um consenso basico na bibliografia de que isso teria
acontecido como resultado de uma acédo decidida e consciente de um grupo
reduzido de empresas globais. Para muitos dos estudiosos do tema, a criacédo
do termo foi resultado de um esforco direto das empresas de tecnologia IBM e
Cisco (March e Fumaz, 2014; Holland, 2015; Kitchin, 2015; Vanolo, 2014). Dessa
maneira, para escolha bibliografica do setor empresarial, foi dada preferéncia as
empresas que sdo consideradas as responsaveis pela elaboracdo mais atual do

discurso sobre o tema (IBM e Cisco).

Como resultado dessa leitura bibliografica inicial, foi desenvolvida uma tabela
com as definicbes encontradas. Na sequéncia, outra revisdo bibliogréfica foi
realizada, mas dessa vez, buscando autores e artigos com viés critico sobre o
tema. Segundo esse conjunto de autores, SC sdo planejadas como a solucéo

para diversos problemas urbanos, simbolizando um novo tipo de utopia urbana



liderada pela tecnologia (Holland, 2015; Christopherson e Glasmeier, 2015;
Townsend, 2013; Vanolo, 2014) e essa nova utopia urbana visa o
remodelamento da estrutura fisica, das relacdes pessoais, das instituicdes, dos
mecanismos de tomada de decisdo, modificando nossas opc¢des de escolha na
cidade.

Da leitura bibliografica critica e da tabela elaborada foram identificados
alguns pontos que merecem atencdo nos discursos sobre Smart Cities. Alguns
dos tépicos mapeados e analisados foram: (1) a fragilidade do termo, (2) a busca
por eficiéncia, (3) o argumento de sustentabilidade nas iniciativas de Smart Cities

e (4) a tentativa de universalidade do discurso.
3. DISCUSSAO

Para Harrison et al (2010), uma SC significa uma cidade instrumentada,
interconectada e inteligente. A instrumentacéo se refere a captura de dados em
tempo real, através de sensores, medidores, smartphones, dispositivos
pessoais, cameras, dispositivos médicos implantados, redes sociais,
eletrodomésticos e outros sistemas de obtencdo de dados. A interconexao
significa a integragao entre esses dados em uma plataforma e a utilizacao deles
em diversos servicos da cidade. Por fim, a inteligéncia se refere a incorporacéo
de analises complexas e otimizacdo nos processos operacionais para tomar
melhores decisbes. Em contraste, Bakici et al. (2012) define a cidade mais
inteligente como a com melhor qualidade de vida, mais verde e mais sustentavel.
Para Barrionuevo et al. (2012) ser uma SC significa usar toda a tecnologia e
recursos disponiveis de forma coordenada para desenvolver centros urbanos
integrados, habitaveis e sustentaveis. Podemos perceber que as disputas sobre

o tema existem, portanto, a nivel conceitual.

Pensando nisso, a tabela abaixo foi desenvolvida, agrupando definicbes
de Smart Cities dadas por diversos setores: entidades governamentais,
empresas e académicos, ilustrando as diferentes abordagens sobre o mesmo

conceito.



As cidades também estéo sendo habilitadas tecnologicamente, pois os principais sistemas
em que se baseiam tornaram-se instrumentados e interligados, permitindo novos niveis de
inteligéncia. Paralelamente, as cidades enfrentam uma série de desafios e ameagas a sua
sustentabilidade - em todos o0s seus sistemas empresariais e de pessoas e infraestruturas
essenciais, tais como transportes, agua, energia e comunicacdo - que precisam ser
abordados de forma holistica. Para aproveitar oportunidades e construir prosperidade
sustentavel, as cidades precisam se tornar "mais inteligentes". Esta instrumentacao cria
novos pontos de dados sobre, por exemplo, a eficiéncia dos sistemas de agua ou transporte
de uma cidade. Além de serem instrumentados, diferentes partes dos sistemas de uma
cidade podem ser interligadas, de modo que a informagéao flua entre eles. Com a maior
digitalizacéo e interconexdo dos sistemas principais de uma cidade, a informacéo recém-

adquirida pode ser usada para a tomada de decisdes inteligentes e informadas.

IBM

Construir um planeta mais inteligente é realista precisamente porque é tdo agradavelmente
nao ideol6gico.1°

CEO da IBM,
Palmisano
(2010) 11

A cidade inteligente trabalha para aumentar a eficiéncia e a eficacia de seus servicos e
atividades. Os recursos que aproveitam para conseguir isso podem ser altamente variados,
mas muitas vezes sao tecnologias digitais (tecnologias de informacdo e comunicacdo ou
TIC).

Brussels
Smart
(2017)12

City

Uma cidade inteligente é aquela que coloca as pessoas no centro do desenvolvimento,
incorpora tecnologias da informagdo e comunicagdo na gestdo urbana e utiliza esses
elementos como ferramentas que estimulam a formag¢do de um governo que engloba o
planejamento colaborativo e a participagdo cidadd. Smart Cities favorecem o
desenvolvimento integrado e sustentavel tornando-se mais inovadoras, competitivas,

atrativas e resilientes, melhorando vidas.

Banco

Interamerica
no de
Desenvolvim
ento (2017)*3

100riginal: “Building a smarter planet is realistic precisely because it is so refreshingly non-ideological.”

11 \/er mais em: http://www.zdnet.com/article/ibom-ceos-challenge-get-smart-or-get-left-behind/
12 \/er mais em: http://smartcity.brussels/the-project-definition.

13 Ver mais em: https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7743/Caminho-para-as-smart-cities-

Da-gestao-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf



http://www.zdnet.com/article/ibm-ceos-challenge-get-smart-or-get-left-behind/
http://smartcity.brussels/the-project-definition
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7743/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gestao-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7743/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gestao-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf

As cidades inteligentes sao definidas como locais onde a tecnologia da informacgdo é
combinada com infraestrutura, arquitetura, objetos cotidianos e, até com nossos corpos,

para resolver problemas sociais, econdmicos e ambientais.

Townsend
(2013)

Na abordagem da missdo das cidades inteligentes, o objetivo é promover cidades que
fornecem infraestrutura basica e qualidade de vida decente aos seus cidaddos, em um
ambiente limpo e sustentavel, através de aplicagéo de solucdes "inteligentes". O foco é no

desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

Governo da

indial

Uma cidade é inteligente quando os investimentos em capital humano e social e
infraestrutura de comunicacdo tradicional (transporte) e moderna (TIC) alimentam o
crescimento econdmico sustentavel e uma alta qualidade de vida, com uma gestao sabia

dos recursos naturais, através da governanca participativa.

Caragliuet al.
(2011)

Uma cidade inteligente é baseada em trocas inteligentes de informac¢fes que fluem entre
seus subsistemas diferentes. Este fluxo de informacgéo é analisado e traduzido em servigos
comerciais e cidadaos. A cidade atuara sobre esse fluxo de informag8es para tornar seu
ecossistema mais amplo e eficiente em recursos e sustentabilidade. A troca de informac6es
baseia-se em um quadro operacional de governancga inteligente, projetado para tornar as

cidades sustentaveis.

Centro de
pesquisa em
tecnologia-
Gartner
(2011)

Dois principais fluxos de ideias de pesquisa: 1) cidades inteligentes devem fazer tudo
relacionado a governanca e a economia usando novos paradigmas de pensamento e 2)
cidades inteligentes sdo todas sobre redes de sensores, dispositivos inteligentes, dados em

tempo real e integracdo de TIC em todos os aspectos da vida humana.

Cretu (2012)

A tecnologia da informacgéo e das comunicagdes (TIC) € um elemento essencial para que
as cidades abordem desafios de forma inteligente.(...) Smart City € um lugar onde as redes
e servigcos tradicionais sdo mais eficientes com o uso de tecnologias digitais e de

telecomunicacdes, em beneficio de seus habitantes e empresas.

Relatorio do
Parlamento
Europeu
(2014)

14 \/er mais em: http://smartcities.gov.in/content/innerpage/what-is-smart-city.php
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As iniciativas de cidades inteligentes tentam melhorar o desempenho urbano usando
tecnologias de dados, tecnologia da informacgéo (Tl,) para fornecer servicos mais
eficientes aos cidaddos, monitorar e otimizar infraestrutura existente, aumentar a
colaboragéo entre os diferentes atores econdmicos e incentivar modelos de negécios

inovadores nos setores publico e privado.

Marsal-
Llacunaet al.
(2014)

Nas cidades inteligentes, os "desafios" urbanos podem ser "atenuados através da adoc¢éo
de solucdes escalaveis que aproveitam as tecnologias da informacédo e das comunicacdes
para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade de vida"'®. As cidades
inteligentes criam um ambiente que perturba os processos tradicionais de tomada de
decisao e a propriedade do projeto. Isso cria urgéncia para os lideres estabelecerem novas
regras do jogo. O design colaborativo de propriedade e processos multissetorial exige novos
modelos de governanca e negdcios, que sdo essenciais para alinhar todos os servigos da
cidade. Esta colaboracao interfuncional e interorganizacional é necessaria para unificar o
ecossistema cada vez mais complexo necessario para fornecer solu¢des de ponta a ponta

para cidades inteligentes.

Cisco
(201216 e
2013)

Uma cidade inteligente infunde informacdes em sua infraestrutura fisica para melhorar as
conveniéncias, facilitar a mobilidade, aumentar a eficiéncia, conservar energia, melhorar a
qualidade do ar e da agua, identificar problemas e corrigi-los, recuperar rapidamente de
desastres, coletar dados para tomar melhores decisfes, implantar recursos e compatrtilhar

dados permitindo a colaboragéo entre entidades e dominios.

Nam and

Pardo (2011)

A cidade inteligente refere-se a uma entidade local - um distrito, cidade, regido ou pais
pequeno - que adota uma abordagem holistica para empregar tecnologias de informagéo

com analise em tempo real que incentiva o desenvolvimento econémico sustentavel.

Governo de
Singapura
(IDA) (2012)

Fonte: tabela elaborada e traduzida pela autora baseada na leitura bibliografica

15 Falconer, G., Mitchell, S. (2012) Smart city framework: a systematic process for enabling smart+

connected communities. Cisco internet business solutions group. Disponivel em:

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac79/docs/ps/motm/Smart-City-Framework.pdf. Acesso em

27/01/2018.

16 Falconer, G., Mitchell, S. (2012) Smart city framework: a systematic process for enabling smart+

connected communities. Cisco internet business solutions group. Disponivel em:

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac79/docs/ps/motm/Smart-City-Framework.pdf. Acesso em

27/01/2018.
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4. A FRAGILIDADE DO TERMO SMART CITIES

Como podemos desprender da tabela, ndo existe unanimidade sobre a
melhor concepcao de Smart Cities. Devido a esse leque de possiveis defini¢des,
a literatura critica problematiza que o termo carrega um conceito relativamente
vago ou vazio e que sua utilizacao é moldavel, ja que o interlocutor pode escolher

quais os aspectos que serao definidores.

Vanolo (2014) sinaliza essa brecha que existe decorrente principalmente
dessa fragilidade do conceito de SC, em que o responséavel pela criagdo do
discurso acaba também selecionando o que sera considerado problema urbano
e quais as solucbes mais adequadas. A literatura critica (Hollands, 2008;
Greenfield, 2013; Vanolo, 2014; Kitchin, 2015) considera, assim, as solu¢cdes
inteligentes da cidade como respostas técnicas a uma lista seletiva de questdes
identificadas como prioritarias por seus proponentes. Outras mazelas urbanas,
como pobreza, desigualdade, discriminacdo, parecem estar em grande parte
ausentes dessa narrativa. Para Bell (2011) e Goodspeed (2014) ainda, forcasse
uma reducdo dos problemas urbanos a problemas essencialmente de
engenharia ou solucionaveis através de métodos empiricos ou quantitativos,

caracterizando as solucdes como tecnoecondmicas ou de gestdo apenas.

‘No mantra da cidade inteligente, a complexidade total de nossos
ecossistemas urbanos é reduzida a um monte de dados que podem ser
monitorados e controlados. A questdo urbana ndo é considerada social
ou politica, mas sim como uma questéo tecnolégica basica, que pode ser
resolvida gracas as solucdes tecnoldgicas fornecidas pelas empresas
privadas". (Vanolo, 2014) 17 18

17 para ver mais sobre a citacdo acesse: https://www.opendemocracy.net/opensecurity/alberto-
vanolo/whose-smart-city
Btraduzido pela autora
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O exemplo trazido no comecgo do texto sobre o Rio de Janeiro também é
ilustrativo deste ponto. Goodspeed (2014) destaca que nem todos os problemas
urbanos podem ser resolvidos por solucdes tecnologicas e de engenharia,
assim, embora o COR pudesse ser util em determinadas situagfes, o problema
raiz motivador do investimento, os deslizamentos de moradias em situacao de

risco, nao foram resolvidos.
5. A EFICIENCIA DAS SMART CITIES

Certas construcdes discursivas das Smart Cities na tabela (IBM, Garter,
Marsal-Llacunaet al, Nam and Pardo, Relatoério do Parlamento Europeu, etc)
promovem um novo conjunto de arranjos institucionais que enfatizam uma
narrativa de eficiéncia e otimizacdo. Sobre este aspecto, Greenfield (2013)
destaca a contaminacdo semantica que o conceito sofre, na qual uma ideia
endémica a cultura da administracao de negdcios acaba sendo utilizada em outro
campo. Para o autor, esse cruzamento semantico pode ser prejudicial, na
medida em que se pressupfe que 0 Unico objetivo dos servicos urbanos da
cidade é a eficiéncia: “o que pode ser perfeitamente apropriado em uma
organizacdo hierarquica e altamente estruturada, com metas conhecidas e
quantificaveis, é fundamentalmente inadequado para as entidades complexas

que conhecemos como cidades” (Greenfield, 2013, pp. 754).
6. A SUSTENTABILIDADE DAS SMART CITIES

A narrativa que vincula as cidades inteligentes como caminho para uma
cidade sustentavel também estd presente em praticamente todas as definicbes
da tabela. Portanto, o argumento da sustentabilidade ligado a preocupacgdes
ambientais muitas vezes aparece para justificar o compromisso das cidades
inteligentes. Em muitas narrativas, as SC aparecem como um Sinénimo
melhorado de cidades sustentaveis, contribuindo para uma otimista visdo sobre

a utilizacéo de solugdes tecnoldgicas para problemas ambientais.

Segundo Gonzalez (2015), a principal preocupac¢édo com essa associagao,
porém, € o risco de uma despolitizacdo dos debates sobre meio ambiente urbano
ao atrelar todas as saidas a tecnologia, jA que ao propor solucdes para as

mudancas climaticas e de energia, por exemplo, raramente se pensa nha



mudanca substancial das atividades que praticamos, como a necessidade de

reducado dos niveis de consumo.

Nesse sentido, se reforca uma sensacao de que a tecnologia é capaz de
solucionar todos os problemas de uma cidade independentemente do
desenvolvimento, da trajetdria, da origem do problema ou da complexidade do
ecossistema. Ha o risco de, ao se abordar soluc¢des tecnoldgicas para problemas
urbanos a partir de uma visdo simplista, ndo trazer para a discussao a

complexidade de um problema, acaba-se por:

“Aplicar inteligéncia sobre as tecnologias para que estas tragam uma
solucdo imediata a problemas intrinsecos a natureza humana, a
problemas presentes ao longo da histéria, a problemas que dependem de
complexas estruturas de poder, a problemas que dependem de
comportamento individual, a problemas que possuem ligacdo com a
politica, com a sociologia, com a economia ou, quase sempre, uma

mescla de todos estes” (Gonzalez, 2015, pg. 121) 1°

Para Kitchin (2015), a narrativa das SC esta recorrentemente atrelada a
imagem de progresso tecnolégico, eficiéncia e prosperidade para todos, que a
apresenta como um desejo intrinseco da sociedade e como uma inevitabilidade
da revolucéo tecnolégica. O autor ainda reforca que a maneira pela qual o
trabalho urbano, o lazer e 0 consumo séo projetados em uma cidade inteligente
acaba sendo assumido como o que todos querem, ou seja, as Smart Cities
acabam sendo apresentadas ao publico como uma realidade inquestionavel e

sem alternativa.

Vanolo (2014) também aponta que ao se pensar na tecnologia como
panaceia para os problemas da humanidade, n&o necessariamente se pensa ha
importancia de uma adaptacdo na mentalidade dos moradores. Diversas
dimensdes socioinstitucionais necessitam de uma adequacdo simultanea para

tornar as novas tecnologias e inova¢des acomodadas ao mundo existente, tais

Btraduzido pela autora



como preferéncias e praticas culturais dos usuarios, padrdes legais, burocracia,
modelos de negdcios, etc. Por mais que se desenvolva uma tecnologia de coleta
de lixo, por exemplo, a conscientizacdo da necessidade de reducédo do consumo
ou mesmo da producdo ndo acontece no mesmo nivel nem ao mesmo tempo.
Assim, as iniciativas de educacdo das pessoas sobre as mudancas trazidas
pelas implementacdes das cidades inteligentes também € necesséaria e
importante, na medida, inclusive, que estes cidadaos serdo os responsaveis pela

habilidade de se moldar as mudancas e dar sentido a elas.

N&o bastaria, assim, implementar mecanismos sofisticados de integracao
tecnoldgica sem pensar na necessidade de aumentar o interesse dos usuarios
pela utilizacdo desse sistema, ensinar as habilidades basicas para 0 uso e, as
vezes também, munir o cidadao do dispositivo eletrénico correto. Em relagéo a
esta Ultima necessidade, corre-se o risco, ainda, de um aprofundamento das
desigualdades, uma vez que poderiam acentuar exclusbes de pessoas
despossuidas financeiramente ou mesmo pessoas que vivem em areas remotas
ou periféricas da cidade. O exemplo de Boston é ilustrativo, criou-se um
aplicativo para alertar a necessidade de se tapar os buracos de vias da cidade,
com o passar do tempo, o aplicativo mostrou-se bem-sucedido, reportando mais
de 30 mil buracos. No entanto, praticamente ndo houve reclamacdes nas regides
mais pobres da cidade, ja que o0 servigo se concentrou na regido com mais ricos

(Finch, 2015).

7

Nesse sentido, é importante que as oportunidades de uma cidade
inteligente ndo atropelem outras questdes notaveis como a desigualdade social,
os iletrados tecnoldgicos, as diferencas de acesso geracional e até mesmo por
género. Pelo contrario, tais aspectos precisam ser levantados ao se pensar em
uma solucdo que envolva a tecnologia, como também devem ser exploradas e

aplicadas outras solugdes, que nao considerem apenas o uso dela.
7. “TAMANHO UNICO DAS SMART CITIES”

Segundo Zygiaris (2013), as solu¢des relacionadas a cidade inteligente
sdo, muitas vezes, apresentadas de forma universal, como se fosse possivel
qualquer cidade integrar a sua infraestrutura as tecnologias, independentemente

de suas circunstancias politicas, sociais, técnicas, culturais, demograficas e etc.



A expressédo “tamanho Unico” (one size fits all)?° é recorrentemente utilizada na
literatura (Kitchin, 2014; Christopherson e Glasmeier, 2015; Albino, Berardi e
Dangelico, 2015; Relatério do Parlamento Europeu, 2014) para definir esse

enquadramento de solu¢des que sdo usadas nas narrativas.

Esta critica sugere que, ao se criar a nogao de um s6 modelo, o discurso
da cidade inteligente ajuda a naturalizar o conceito de cidade como um ator
coletivo: as cidades sao representadas como atores unicos, homogéneos e
unitarios que ganham ou perdem nos rankings das cidades inteligentes. A
preocupacao aqui € como o uso de um conjunto de indicadores estatisticos pode
reduzir a questdo do desenvolvimento urbano inteligente a uma colocacdo em
posicdes que podem ser organizadas de forma linear. Nesse sentido, as cidades,
com diferentes tipos de problemas, sdo pressionadas por esses rankings e
acabam por harmonizar uma agenda urbana comum. Mais do que isso ainda, as
vezes, como no caso do Smart Cities and Communities?! da Unido Europeia, séo
a partir desses rankings que sao definidos os niveis de auxilio e investimento

externo que a cidade pode vir a receber para implantar em sua agenda urbana.

Gonzélez (2015) ainda afirma que a imaginacéao tecnoldgica particular da
cidade inteligente desempenha uma mensagem genérica que coloca uma
imagem ou exemplo canénico como aspiracdo que molda os diferentes projetos
de implementacdo, supostamente valida em qualquer contexto, seja ele de
Londres, Nova York, Amsterdam, Barcelona ou Xangai (Gonzalez, 2015).

Atualmente, os exemplos emblematicos de desenvolvimento de cidades
inteligentes, que aparecem em guase todos os artigos académicos ou de midia,
s&o Songdo (Coreia do Sul), Masdar (Emirados Arabes Unidos), PlanIT Valley
(Portugal) e Rio de Janeiro (Brasil). Os trés primeiros exemplos sdo projetos
construidos a partir do zero por parcerias publico-privado. O Rio de Janeiro

também aparece, com o projeto idealizado pela IBM em parceria com a

200ne size fits all: é uma descrigio para um produto que caberia em todas as instancias. O termo foi
estendido para significar que um estilo ou procedimento caberia em todas as aplicagdes relacionadas.
2lparceria publica-privada da Unido Europeia que concede financiamento a propostas que envolvam
soluces tecnoldgicas para problemas de consumo de energia e transporte. O Gltimo orgamento investido
foi de 375 milh&es de euros. Para mais informagdes, acesse: http://ec.europa.eu/eip/smartcities/about-
partnership/what-is-it/index_en.htm



http://ec.europa.eu/eip/smartcities/about-partnership/what-is-it/index_en.htm
http://ec.europa.eu/eip/smartcities/about-partnership/what-is-it/index_en.htm

Prefeitura do Rio, 0o COR, como visto. Em relagdo aos exemplos que estéo sendo

construidos do zero, pouco ja se concluiu (Townsend, 2013).

Quanto a este aspecto, a licdo € que escolher os mesmos exemplos,
como prototipos ideais, e uma definicdo Unica para todos os contextos, muitas
vezes, pode nao levar em consideracgéo as diferencas orcamentarias ou mesmo
as escolhas politicas de cada cidade, possivelmente ignorando que estas sao

constituidas por um conjunto complexo e diversificado de dinamicas e conflitos.
8. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise dos argumentos selecionados na narrativa dominante
em torno das SC (fragilidade do termo, eficiéncia, sustentabilidade e “tamanho
unico”) desprendidos da bibliografia lida e da tabela elaborada, este artigo
buscou contribuir para uma melhor compreensao dos desafios conceituais de
uma cidade inteligente. A capacidade dos discursos de construir a realidade
social, as vezes de maneira acritica, reforca a necessidade de se analisar com
atencdo a logica argumentativa, por vezes implicita, de alguns defensores,

vendedores e idealistas das cidades conectadas.

O conceito de cidade inteligente, como muitos dos relatos utopicos
relacionados a tecnologia, ndo deve ser tomado como uma profecia auto-
cumprida (Gonzalez, 2015). A noc¢do, se tomada acriticamente, pode reduzir a
politica urbana a uma Unica visdo de cidade do futuro, podendo até restringir o
horizonte de quaisquer outros possiveis planejamentos ou solucdes criativas.
Sendo assim, € importante construir uma argumentacao alternativa sobre o
desenvolvimento da narrativa dominante sobre o0 assunto ou, ao menos, sinalizar
para os problemas da argumentacéo atual. Apesar de estarem presentes na
agenda publica e no imaginario social, as cidades inteligentes ndo devem ser
concebidas de maneira acelerada e reducionista, sem abarcar as complexidades

de uma cidade.
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