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INTRODUCAO: A MUDANCA DE ERA

A inteligéncia artificial € uma das tecnologias disruptivas mais impactantes, a
qual vem transformando indelevelmente os negocios e o modo de ser em sociedade,
ainda que muitas pessoas nao a percebam em suas vidas e pensem que ela so existe
no mundo da fic¢ao cientifica.

Quando se afirma que a sociedade ndo estd passando por uma era de
mudancgas, mas por uma mudanca de era, ndo se pretende apenas usar uma frase de
efeito. Klaus Schwab (2016), fundador e presidente executivo do Férum Econdmico
Mundial, defende que a revolucdo tecnoldgica pela qual passa a sociedade
atualmente é de tal profundidade que implica em uma nova fase da histéria da
humanidade, a qual chamou de quarta revolugéo industrial.

Defende-se que as novas tecnologias ndo representam apenas mais um
aspecto da terceira revolucao industrial, a chamada revolucdo digital, ligada ao
fenbmeno da computacdo que culminou com o advento da internet. Trés sao 0s
fatores que indicam tratar-se de uma distinta revolugéo: a velocidade, considerando
que as revolucdes anteriores se deram em um ritmo linear e que a atual evolui de
forma exponencial; a amplitude e profundidade, na medida em que a combinac¢éo da
revolucao digital com as novas tecnologias, como, por exemplo, a inteligéncia artificial,
implica na alteragao de “quem” as pessoas sdo e nao apenas “o que” e “como” fazem
as coisas; e, por fim, o impacto sistémico, ja que transforma sistemas inteiros, entre
paises, dentro deles, nas empresas e em toda a sociedade (SCHWAB, 2016, p. 13).

Essa “nova era”, ou quarta revolugao industrial, como chamou Schwab (2016),
esta principalmente marcada pelo uso de inteligéncia artificial, desenvolvimento do

aprendizado das maquinas e de uma internet mais ubiqua e movel, consubstanciada
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em sensores menores e mais poderosos.” N&o é a toa que Andrew Ng (2017), ex-
cientista chefe do Baidu e cofundador do Coursera, impactou o mundo dizendo que a
inteligéncia artificial € a nova eletricidade. Afirma que a eletricidade transformou quase
tudo h4 cem anos e que hoje é dificil pensar em algum negdécio que nao sera
transformado em decorréncia das aplicacdes de inteligéncia artificial.

Um dos sistemas que vem sendo fortemente impactado e sera completamente
transformado pelas novas tecnologias em curto espaco de tempo € o financeiro. Trata-
se, sem duvidas, de campo fértil para as aplicacdes de inteligéncia artificial.

Ha bem pouco tempo nédo se cogitaria da existéncia de robds investidores ou
mesmo de decisdes automatizadas que aproximam financiadores dos empresarios
que precisam buscar crédito no mercado. Estes sdo exemplos, dentre outros tantos,
que podem ser utilizados para demostrar as aplicagcdes de inteligéncia artificial no
ecossistema financeiro. Analise de mercado, analise de risco, investimento e gestao
da riqueza, planejamento financeiro, representam hoje as principais aplicacées de
inteligéncia artificial nesse mercado, o qual vem também fortemente impactado pelo
surgimento das chamadas fintechs, que nada mais sédo do que empresas que unem
tecnologia aos servicos financeiros, criando novos modelos de negdécios que afrontam
as estruturas dos bancos tradicionais.

Portanto, as questdes principais que permeiam este artigo sdo: como as
aplicagbes de IA estdo mudando o mercado financeiro; como estdo mudando os
modelos operacionais das instituicdes financeiras? A IA estd mudando as prioridades
estratégicas e a dinamica competitiva dos servicos financeiros? Quais séo os desafios
decorrentes das aplicacfes de inteligéncia artificial no setor financeiro? Por fim,
aplicacoes de IA podem democratizar o mercado financeiro?

Para refletir sobre os problemas postos, objetiva-se, com o presente artigo,
apresentar as principais aplicacdes de IA no ecossistema financeiro, tanto no contexto

das fintechs como no dos bancos tradicionais; identificar os principais desafios

2 A primeira mudanca profunda na maneira de viver se deu com a revolugdo agricola, quando o homem deixou de
ser um mero catador e comegou a produzir os seus alimentos, dominando a agricultura. Esta revolucéo, que ocorreu
a cerca de 10.000 anos, foi seguida por uma série de revolugdes industriais, iniciadas na segunda metade do século
XVIII. A primeira revolugdo industrial foi provocada pela construgdo de ferrovias e pela invencao da maquina a
vapor. Foi aquela que deu inicio a producdo mecénica. A partir do final do século XIX, com o advento da
eletricidade e da linha de montagem, possibilitou-se a producdo em massa, 0 que caracterizou a segunda revolucéo
industrial. A terceira revolucdo industrial teve inicio na década de 60 e foi chamada de revolucdo digital. Esta foi
impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da computacdo em mainframe (1960), da computacdo
pessoal (1970/80) e da internet (1990). Para aprofundamento e analise dos impulsionares e impactos da quarta
revolugdo industrial ver a obra “A quarta revolugao industrial” de Klaus Schwab.



associados ao desenvolvimento de aplicacdes de IA neste ecossistema, incluindo as
consequéncias da tomada de decisdes automatizadas por algoritmos inteligentes e a
reflexdo sobre a (in)suficiéncia da regulamentacao existente para dar conta das novas
formas de fazer e de ser nessa nova era.

Os riscos advindos do uso das novas tecnologias sao imensos, mas a grande
maioria das pessoas que estudam e refletem sobre estes temas nao poupam esforgos
em defender que as oportunidades decorrentes dessa revolucéo tecnolégica podem
tornar o mundo melhor e € nesse sentido que se busca fazer uma andlise otimista das

aplicacoes de IA no ecossistema financeiro.

FINTECHS E OS NOVOS MODELOS DE OPERACAO DOS BANCOS
TRADICIONAIS

As tecnologias financeiras estdo mudando os modelos operacionais das
instituicBes financeiras. Novas prioridades estratégicas e uma dindmica competitiva
vem se estabelecendo, mudando radicalmente a forma de fazer nego6cio nesse
mercado.

O PayPal, com seu sistema de pagamentos online, iniciou a transformacao da
estrutura dos bancos tradicionais pelo uso de tecnologia financeira nos anos 1990.
Até hoje representa uma empresa lider no movimento fintech. (REED, 2016).

Fintech é palavra que resulta da unido de financial e technology, significando

simplesmente tecnologia financeira. Jeff Reed (2016, posicao 76/78) afirma que

When the twenty-first century came around, a new financial
service emerged, and it was known as financial technology or
FinTech. This term originally was used to describe the
technology that was used by consumers and trades done by
financial institutions. However, at the end of the first decade, of
the twenty-first century, it now includes any technological
innovation that has been made within the financial sector. This
includes any innovation that have been made in education, retail

banking, financial literacy, and even cryptocurrencies.



Tratam-se majoritariamente de startups que buscam inovar e otimizar 0s
servicos financeiros. Através do uso da tecnologia e a partir de modelos de negdcios
altamente escaléveis, sdo empresas que conseguem oferecer servicos financeiros
muito mais baratos e mais eficientes. Um banco digital, por exemplo, ndo precisa de
agéncias fisicas e, portanto, seu custo operacional € muito menor comparado as
instituicdes financeiras tradicionais do setor. Assim, conseguem oferecer servigcos
mais baratos.

O Nubank e o Guia Bolso sdo dois exemplos de fintechs que estéao
modificando os modelos operacionais das instituicfes financeiras e rompendo com a
dindmica competitiva tradicional. Na verdade, se poderia até mesmo afirmar que as
fintechs estdo introduzindo a competicdo no mercado financeiro. Até entdo, os
servigos financeiros sempre foram muito concentrados nas méos de pouquissimos
bancos, principalmente tomando-se como exemplo uma realidade como a brasileira3.

O mercado financeiro brasileiro efetivamente voltou-se para inovacao e
tecnologia no setor no ano de 2016. Em 2018, s6 no Brasil, os investimentos em novas
fintechs ultrapassaram 500 milhdes de reais. Nos Ultimos 18 meses nasceram 188
novas fintechs no Brasil, 0 que coloca o pais como o0 maior polo de empresas desta
natureza na América Latina. Atualmente, existem quase 400 startups fintechs no
Brasil. A média de crescimento anual € de 48%. Os principais segmentos de atuacao
das fintechs brasileiras sdo: o de pagamentos e remessas, a exemplo do PagSeguro;
o de gestdo financeira empresarial, o de empréstimos, sejam aos consumidores,
sejam empresariais; e o de investimentos, como o Waren. (FINNOVISTA FINTECH
RADAR, 2018).4

3 “El sistema bancario de Brasil es conocido como uno de los méas burocraticos del mundo, con los cinco mayores
bancos del pais, I1tAu Unibanco, Banco Santander, Banco Bradesco, Banco do Brasil y Caixa Econdmica, en
posesion del 80% de cuota de mercado en el negocio de crédito”. (FINNOVISTA FINTECH RADAR, 2018).
Importante dizer que a concentracéo bancaria ndo é uma particularidade brasileira. A China, por exemplo, é outro
mercado que, muito impactado pelas fintechs, também é exemplo de concentragdo bancéaria. Quatro bancos
concentravam o mercado financeiro chinés. (SACHS, 2019).

4 Os nimeros brasileiros séo significativos, mas incomparaveis com a lider mundial do mercado fintech: a China.
Entre 2015 e 2016, momento de surgimento das fintechs no pais, a China contou com 8 bilhdes de ddlares em
investimentos no setor. Trés foram os principais fatores para o surgimento das fintechs na China: incentivos
governamentais de estimulo a crédito durante a crise de 2008, dezenas de milhdes de pessoas sem acesso a Servigos
financeiros formais e grande insatisfacdo com as ofertas de servigos bancarios provenientes dos grandes bancos.
Um exemplo de transformacéo dos servigos financeiros na China é a empresa Ant Financial que, desde 2014, opera
todos os servicos financeiros ligados ao grupo Alibaba, o maior intermediério varejista chinés, como a americana
Amazon. O Alibaba, em 2014, ja era o responsavel por 80% das vendas online na China e esse percentual foi
atingido quando desenvolvido o servico de pagamento: o Alipay, o qual resolveu um problema de confianca, ja
que o repasse do dinheiro aos vendedores somente ocorre apos a confirmacao da operacdo pelo comprador. O
Alipay é a empresa lider mundial de pagamentos online, contando com 520 milh&es de usuarios. O importante é
que o Alipay ndo viabiliza apenas a compra de produtos em um mercado online, viabiliza o pagamento de



As fintechs utilizam muitas aplicacdes de inteligéncia artificial para viabilizar e
melhorar 0os seus servicos. Mapeando o0 uso desta tecnologia, a CB Insights (2017)
demonstra que as que mais usam sao: as investechs, subcategorias de fintechs
ligadas ao mercado de investimentos e gestdo de ativos, as quais usam inteligéncia
artificial para a tomada de decisdo sobre investimentos; as insurtechs, que séo as
fintechs de seguros e as regtechs, também chamadas de legaltechs, que sdo startups
que oferecem solucdes tecnoldgicas para resolver problemas gerados pelas
exigéncias regulatérias e de compliance. Visam auxiliar as empresas a estarem em
conformidade com a regulacéo existente. Alias, este segmento de fintech tem grande
relevancia no Brasil, onde a regulamentacao é farta, embora as vezes inexistente, e
de dificil compreensdo. As legaltechs permitem economia de multas e outras
penalidades, reduzindo os riscos de desconformidade ocasionados pelos processos
manuais.

Com o aparecimento das fintechs, os bancos tradicionais também comecaram
a investir em novas tecnologias, de modo especial em aplicacbes de inteligéncia
artificial. As instituicdes financeiras hoje consideram que o uso de inteligéncia artificial
representa uma vantagem competitiva, jA que suas aplicacBes permitem melhorar
receitas, reduzir perdas, melhorar a experiéncia do cliente, além de gerar eficiéncia
operacional. (MAROUS, 2017a).

O relatério do Férum Econdmico Mundial, elaborado em colaboragédo com a
Deloitte, intitulado New Physics of Financial Services (2018) aponta que até 2021 a
expectativa mundial de investimento dos bancos em inteligéncia artificial € de 58
bilhdes de ddlares, que 48% do crescimento do setor se dara atravées de investimento
nesta tecnologia, assim como que 76% dos bancos concordam que a adocao de
inteligéncia artificial sera um aspecto crucial para que os agentes econémicos se
diferenciem no mercado.

A maior parte dos questionamentos que pautaram a construgao deste artigo
foram objeto de reflexdo no Férum Econdmico Mundial. O relatorio acima referido traz

uma extensa analise sobre os avancos trazidos pelas novas tecnologias ao setor

ambulantes, de hotéis, de supermercados, de bicicletas compartilhadas, de passagem no metrd, dentre outras
possibilidades, simplesmente escanceando um QR Code pelo telefone celular. Isso é possivel pela penetracdo da
internet e dos smartfones na China. Cerca de 556 milhdes de pessoas acessam a internet por meio dos seus
telefones. (SACHS, 2019). Alias, o Grupo Alibaba tem a Aliexpress no Brasil, empresa que gera desconforto, por
exemplo, para o Mercado Livre. A operagdo no Brasil é interessante, também é um mercado relevante em
populacdo. Mas, independentemente da operagdo local, é certo que a internet reduz fronteiras: o proprio Alibaba
tem 2 milhGes de clientes brasileiros cadastrados. (TEIXEIRA JUNIOR, 2014).



financeiro, com algoritmos inteligentes capazes de tomar decisdes que reduzem custo
e oferecem novas possibilidades aos consumidores e investidores. De forma geral, a
principal concluséo é a de que a inteligéncia artificial revoluciona o setor porque rompe
os elos tradicionais entre os entes financeiros, determinando que os modelos de
atuacao sejam redesenhados. (WEFORUM, 2018).

A inteligéncia artificial permite que sejam criados modelos de operacao
totalmente novos e cria nova dindmica competitiva que recompensa as instituicoes
focadas em escala e sofisticacdo de dados, na customizacdo e na eficiéncia,
satisfazendo melhor os consumidores e investidores. Essa conclusdo é possivel
através do quadro comparativo que o relatério traz entre as bases das instituicbes
financeiras tradicionais e as bases para o futuro delas. (WEFORUM, 2018).

Enquanto as instituicdes financeiras tradicionais trabalhavam sob a logica da
escala de ativos, concentradas na complexidade do capital em si, as do futuro
trabalham com a escala de dados, cuja eficiéncia operacional € maximizada de forma
exponencial com o uso de inteligéncia artificial. As instituicdes financeiras do futuro
permitem uma experiéncia customizada, adaptada ao perfil do consumidor, enquanto
as tradicionais trabalhavam com producdo em massa. Os bancos tradicionais
utilizavam como estratégia para a retencdo do consumidor os altos custos de
transferéncia; os do futuro terdo que se adaptar a possibilidade de portabilidade dos
dados, assim, precisaréo de clientes engajados pelo melhor resultado. A lealdade do
cliente podera estar atrelada a eficiéncia das financas autoguiadas por inteligéncias
artificiais. E por fim, justamente a melhoria de performance em decorréncia do uso da

tecnologia aliada ao talento humano. Alias, as inteligéncias artificiais fortes® permitem

5 A inteligéncia artificial pode ser fraca ou forte. A fraca é aquela que s6 consegue fazer aquilo para o que foi
programada; j& a forte consegue assimilar conteidos, é versatil na interpretacdo e tratamento das informagdes.
(MAGRANI, 2018). Tal distincao tem relagdo até mesmo com as diferentes geracdes de computadores. Os antigos
ndo tinham capacidade de aprendizado, todas as informagdes, conclusdes e resultados possiveis precisavam ser
inseridas na maquina pelo programador. Hoje em dia, um computador pode exercer atividades tal como o cérebro
humano. Recebe informagdes de diversas fontes, de outros computadores, de outros sistemas de IA, para além das
informagdes que possuia ao tempo de sua programagdo. Da juncao de todas as informagdes e dados recebidos,
chega a suas proprias conclusdes. (DAVIES, 2011). O Deep Blue, o sistema de inteligéncia artificial que venceu
Kasparov, o melhor jogador de xadrez do mundo, embora muito avancado, € um exemplo de IA fraca. Ele nao
consegue jogar dama, s6 consegue avaliar todas as possibilidades do xadrez. S6 consegue fazer aquilo para o que
foi programado. O Go — jogo de tabuleiro Chinés — é muito mais complexo que o xadrez, porque possui um nimero
infinito de jogadas. O AlphaGo, sistema de IA da Google, derrotou Ke Jie, 0 melhor jogador de Go do mundo.
Depois disso, 0 Google criou outra IA que apreendeu a jogar sozinha, e derrotou o préprio AlphaGo. Esses sdo
exemplos de 1A forte, assim como o Watson da IBM. A consegue até mesmo blefar jogando Poker. (MAGRANI,
2018). A IA forte, estruturadas pela técnica da aprendizagem profunda (Deep Learning), um ramo do chamado
aprendizado de maquinas (Machine Learning), ird levar a humanidade para um nivel de desenvolvimento jamais
visto porque estdo cada vez mais autbnomas e imprevisiveis. Os sistemas de A hoje séo capazes de aprender; de



gue os servicos melhorem progressivamente com o tempo, na medida em que 0s
usuarios interagem com ela. As instituicbes financeiras tradicionais dependiam
apenas da capacidade humana. (WEFORUM, 2018).

Um dos fatores que torna as fintechs particularmente disrruptivas para o
mercado financeiro, bem como as torna competitivas, é justamente o fato de estarem

voltadas para a experiéncia do cliente. Jeff Reed (2016, posi¢cao 196/200) destaca que

Unlike banks, which have been able to function irrespective of
the needs of its customers for decades, fintechs is required to be
user-friendly in order to attract participants. No one needs to be
convinced to open an account with a bank — but you do need
convincing to try out something radically new and different such
as online lending. The best way to attract users is to make it
Worth their while and user-friendly. Banks often develop online
tools, but they are far from easy in terms of operability. Most do
not design with customer need in mind. That’s where fintechs

comes in and changes the market.

Mas, mais do que se voltarem para o consumidor e tornarem a operacao
digital o seu core business, 0s bancos precisardo se reinventar na medida em que os
modelos de negdcios peer to peer (P2P), permitem que as pessoas se conectem
diretamente entre si para troca de produtos e servicos, dispensando os intermediarios.
Um empresario que precisa de dinheiro ndo precisa mais ir a um banco tomar um
empréstimo, podera buscéa-lo junto de outros empresérios. (REED, 2016). Se fala em
peer-to-peer lending, o chamado empréstimo coletivo. Recentemente, o Conselho
Monetario Nacional - CMN editou a Resolucdo n°® 4.656 criando as Sociedades de
Empréstimos entre Pessoas — SEP, justamente para regular as plataformas

eletronicas de aproximacao P2P.

treinar a si proprios através do acimulo de experiéncias anteriores proprias e de outros agentes, chegando as suas
proprias conclusdes de forma absolutamente imprevisivel. (CERKAA; GRIGIENEA; SIRBIKYTEB, 2015).

6 P2P (do inglés peer-to-peer, que significa par-a-par) é uma arquitetura de redes de computadores em que cada
um dos pontos ou nés da rede funciona tanto como cliente quanto como servidor, permitindo compartilhamentos
de servicos e dados sem a necessidade de um servidor central. Em outras palavras, € um formato de rede de
computadores em que a principal caracteristica é descentralizacdo das fungdes convencionais de rede, em que 0
computador de cada usuario conectado acaba por realizar funcdes de servidor e de cliente a0 mesmo tempo.
(CIRIACO, 2018).



Contudo, essa transformacéo no ecossistema financeiro ainda € mais invisivel
do que parece ser. As novas tecnologias, em especial a inteligéncia artificial, estdo
revolucionando de forma radical e irreversivelmente o setor, mas os efeitos ainda n&o
sdo completamente visiveis. O exemplo cldssico é a sugestao de filmes feita pelo
Netflix. As sugestdes sdo distintas dependendo de quem € o usuario. Esse é o efeito
invisivel gerado pela aplicacédo de inteligéncia artificial que seguramente impacta as
pessoas e as organizacoes, ja que estas implementam lucratividade retendo o cliente
pela customizacao propiciada pela leitura inteligente dos dados fornecidos por aquele.
As instituicfes financeiras também utilizardo, cada vez mais, analises preditivas para,
a partir do comportamento do cliente, oferecer produtos personalizados. Imperceptivel
ou néo, finalmente, a experiéncia do consumidor com servigos financeiros tende a

melhorar.

PRINCIPAIS APLICACOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ECOSSISTEMA
FINANCEIRO

O uso de inteligéncia artificial nos servicos financeiros traz mais segurancga, ja
gue detecta e previne fraudes. Os agentes inteligentes sdo capazes de identificar
cenarios de fraudes e anomalias contextuais com mais precisdo do que processos
manuais. Conforme o relatério Bank of the Future, produzido pelo Citi GPS (2018), a
aplicacdo de IA pode reduzir em até 30% o tempo de detec¢do de uma fraude e até
80% o numero de falsos positivos e falsos negativos’ nas investigacdes de fraudes. E
possivel a identificacdo precisa e real do cliente, até mesmo pela localizacdo, assim
como oferecem protecdo da privacidade e contra o phishing®. Juntamente com o
propdsito de seguranca e aplicagbes contra a fraude, a autenticacdo biométrica é
outra aplicacéo de inteligéncia artificial que ja vem sendo bastante implementada nos
servigos financeiros. (MAROUS, 2017b).

7 Falsos positivos sdo alarmes falsos. Por exemplo, quando o antivirus acusa que arquivos ou programas estdo
infectados quando na verdade ndo estdo. Ja um falso negativo seria aquela situacéo de realizacdo de compra pela
internet que, na finalizagdo, indica que o cartdo utilizado é invalido. Esse tipo de aviso equivocado ocorre com
menos frequéncia hoje porque os sistemas de deteccdo de fraude estdo melhor desenvolvidos.

8 Phishing é uma pratica criminosa implementada através da internet para que o usuario vitima revele informagées
pessoais, como senhas ou cartdo de crédito, CPF e nimero de contas bancérias. A pratica ocorre através de envio
de e-mails falsos ou direcionamento para websites falsos. Para saber mais, vide:
https://www.techtudo.com.br/listas/2018/06/0s-dez-tipos-de-phishing-mais-comuns.ghtml.



Solucdes de inteligéncia artificial também servem para automatizacdo de
processos internos, o0 que também permite o monitoramento de transacdes
objetivando prevenir a lavagem de dinheiro e a manipulagao de mercado.

Com procedimentos mais seguros, viabiliza-se a estruturacdo de servigos
financeiros dos mais diversos. Até mesmo servigcos mais simples para atendimento de
populacdes desfavorecidas que néao representavam foco de interesse para os bancos
tradicionais dado o custo de sua estrutura operacional. Como exemplos, tem-se 0
cartdo pré-pago para realizacdo de compras oferecido pelo Banco Maré, a plataforma
de negociacdes de dividas Quero Quitar e 0s servicos de assisténcia aos
microempreendedores individuais da SmartMEI.

A personalizacdo do marketing e da oferta de produtos ou servigos também é
propiciada pelas solugbes de inteligéncia artificial, melhorando a gestdo de
relacionamento com o cliente. Até mesmo o0s bancos de varejo ja estdo
implementando analises preditivas para estudar comportamento do cliente e oferecer
produtos personalizados e consultoria de investimento. (Citi GPS, 2018). Essa
personalizacdo dos servi¢os, baseada na gestao da identidade do cliente atinge ponto
maximo com a omnicanalidade. Nao é novidade que o consumidor esta cada vez mais
exigente e informado e para responder as suas necessidades é preciso unificar os
canais de contato das empresas: redes sociais, dispositivos moveis, e-mails,
mensagens instantaneas, etc. Essa interrelacdo de canais é a chave para melhorar a
experiéncia do cliente.

A gestao da relagdo com o cliente também pode ser aprimorada com a criacao
de canais de atendimento integrados com as assistentes virtuais tais como a Siri da
Apple ou a Alexa da Amazon, as quais podem estar estruturadas para prever
antecipadamente a duvida do cliente e ja responder. Esse comportamento preditivo
revoluciona a forma de interacdo com o consumidor e so é alcancado pela analise de
dados feita pela inteligéncia artificial.

Exemplo interessante que ilustra a oferta de servicos personalizados é o da
fintech chamada Finpass. Ela é conhecida como o Tinder do sistema financeiro porque
possui um algoritmo de matching, ou seja, em poucos segundos ele avalia um
mercado composto por aproximadamente 150 bancos, milhares de fundos de
investimentos e centenas de fintechs, para descobrir qual a melhor opcdo para
obtencéo de crédito. O algoritmo indica qual é o financiador mais compativel com o

perfil do negdcio de quem precisa de um empréstimo ou precisa antecipar recebiveis.



Ou seja, através de decisbes automatizadas aproxima quem concede crédito aquele
que precisa de crédito. O uso de inteligéncia artificial nesse caso melhora a
experiéncia do cliente, permitindo que se ofereca servi¢cos personalizados.

Essa personalizacao também esta ligada com a questao da seguranca, ja que
a inteligéncia artificial permite uma analise de risco mais apurada, baseada em criacao
de sistemas de pontuacao de crédito, o chamado credit scoring. O método de analise
de crédito que atribui uma pontuacdo para o potencial cliente visando classifica-lo
estatisticamente em grupos ou perfis para que uma instituicao financeira possa decidir
conceder ou nao algum produto de crédito ndo € novo, mas a apuracdo desse credit
scoring por uma inteligéncia artificial € mais rapida, mais eficiente e até mesmo pode
ser utilizada para afastar distor¢ées®. O credit scoring é malvisto por muitas pessoas
porque pode ser utilizado como critério de discriminagdo. Contudo, certamente diminui
custos de transacdo quando associado a desburocratizacdo e agilidade para
realizacdo de operacdes financeiras, assim como para criacdo de outras tendéncias
em investimentos.

Outra aplicacao de inteligéncia artificial que € uma tendéncia no mercado
financeiro € o uso de chatbots, ou seja, os agentes digitais de atendimento ao cliente
para consultas rotineiras. Os chatbots sdo muito utilizados pelas fintechs, mas os
bancos tradicionais também estédo se rendendo. A Bia do Bradesco se diz pioneira no
Brasil. Estatisticamente, 80% das consultas recebidas pelas instituicdes financeiras
poderiam ser automatizadas, além disso, os bots!® podem ser dimensionados para
lidar com aproximadamente 2 milhdes de consultas diarias. (Citi GPS, 2018). A
capacidade de atendimento € potencializada de forma exponencial.

A inteligéncia artificial também pode ser utilizada para a gestdo da riqueza e
consultoria de investimentos. As negociacfes podem ser feitas de forma automatica,
baseadas em analises de mercado cujas previsdes sao apuradas através do Big Data

e dos algoritmos. O cliente pode preferir negociacdes automaticas e de alta

® “There are two main reasons to use artificial intelligence to derive a credit score. One is to assess

creditworthiness more precisely. The other is to be able to consider people who might not have been able to get a
credit score in the past, or who may have been too hastily rejected by a traditional logistic regression-based score.
In other words, a method that looks at certain data points from consumers’ credit history to calculate the odds
that they will repay.” (CROSMAN, 2017)

10 Bots, termo diminutivo de Robot, sdo robds digitais que, imitando comportamentos humanos, vem sendo
utilizados na web para as mais diversas tarefas. Os mais comuns sdo os Chatbots, que sdo programas de
computadores programados para funcionarem como atendentes e responderem perguntas formuladas pelas pessoas
na rede. Para entender melhor sobre o que sdo os bots e como eles podem nos influenciar, vide:
https://feed.itsrio.org/tagged/bots.



frequéncia, mas também pode optar apenas pelo uso de recomendacodes. Estas
podem auxiliar o planejamento financeiro.

O robd investidor, também chamado de robd-advisor, € uma aplicacdo de
inteligéncia artificial baseada em modelos preditivos, disponibilizada em plataformas
digitais que fornecem servicos de planejamento financeiro automatizado. Com base
nas informacdes do cliente sobre seu perfil, sua situacdo financeira e suas metas
futuras, sdo oferecidas carteiras de investimentos que sdo 100% controladas pelo
robd. (Citi GPS, 2018).

O Ueslei € um rob6 investidor que trabalha com estratégia e eficiéncia

operacional e que se apresenta na rede da seguinte forma:

Sou um conjunto de algoritmos programados pelos humanos da
Vérios para cuidar bem dos seus investimentos. Ndo tenho um
corpo fisico, mas as pessoas costumam me chamar de “robd”.
Faco célculos que os humanos consideram muito complexos e
repetitivos, e realizo operacdes financeiras de compra e venda
de ativos de acordo com os resultados desses calculos. Monitoro
milhares de carteiras de investimentos 24 horas por dia, sete
dias por semana (mas confesso que geralmente ndo acontece
muita coisa durante as noites e os fins de semana). (VERIOS
BLOG, 2017).

E, no minimo, muito amigavel. Paradoxalmente, cria uma experiéncia mais
humana do que a oferecida nos bancos tradicionais que trabalhavam sob a l6gica da
producdo em massa. A estrutura mais amigavel e humana oferecida pelas fintechs
nao deixa de representar uma estratégia competitiva. Afinal, eles precisam conquistar
o cliente, precisam convencé-lo a experimentar o novo. (REED, 2016).

Os bots, além de amigaveis séo eficientes e, assim, permitem que até mesmo
as pessoas menos iniciadas no mercado financeiro possam investir com um grau de
seguranca maior, dado que o seu consultor estard controlando vinte e quatro horas
por dia as oscilagdes do mercado, a fim de comprar e vender os ativos e manter a
rentabilidade daqueles que nele confiaram.

A Bl Intelligence (2016), servico de pesquisa premium da Business Insider

demonstrou que em 2015 ja havia US$ 100 bilhdes de ativos no mundo sendo



administrados por robds-advisors, mas a expectativa é a de que gerenciem US$ 8
trilndes globalmente até 2020.

Outro dado muito interessante, conforme as previsdes do Gartner Customer
360 (2011) é o de que até 2020 as pessoas estardo gerenciando 85% dos seus
relacionamentos negociais sem a interacdo humana. As instituicdes financeiras, sejam
bancos consolidados sejam startups fintechs - assim como em outros setores -,
poderdo implementar bots néo so através de seus proprios aplicativos, desenvolvendo
0 robd internamente ou usando o servi¢o de terceiros, mas também integra-los com
redes sociais e aplicativos de mensagens. Um exemplo que ja existe € o do Banco
Original, um banco digital que tem um bot que interage pelo Messenger do Facebook.
Esses bots também poderéo estar interligados com os assistentes virtuais, interagindo
com eles e realizando tarefas que antes eram apenas realizadas pelos seres
humanos.

Como visto, muitas sdo as aplicacdes de inteligéncia artificial no ecossistema
financeiro, as quais vem sendo fortemente utilizadas pelas fintechs. Os bancos
tradicionais também estdo enfrentando a questdo, mas ndo tem o mesmo nivel de
maturidade. Os bancos utilizam mais solucfes de inteligéncia artificial no back-end,
ou seja, nas estruturas internas, para automacao de processos existentes e melhoria
dos sistemas de pagamentos pela reducdo de fraudes e falsos positivos. As
aplicacfes de front-end, ou seja, aquelas de interacdo direta com o usudrio, como
interfaces amigaveis, uso de chatbots e rob6s-advisors sdo menos consolidadas nos
bancos e melhor exploradas pelas fintechs. (KOCIANSKI; DYKE, 2018).

Essa diferenca de maturidade fica evidente com os dados apresentados pelo
Digital Banking Report de que s6 15% dos bancos estdo desenvolvendo uma ou mais
solugcdes baseadas em inteligéncia artificial, 38% entendem que tais solu¢cdes estédo
nas metas para serem consideradas nos proximos 18 meses e 25% né&o tem planos
de implementacdo de inteligéncia artificial nos proximos 18 meses. (MAROUS,
2017b).

Com mais ou menos maturidade, fato € que a tecnologia esta revolucionando
0 ecossistema financeiro. E ha quem defenda que a grande virada somente ocorrera
com a adogé&o do open banking e das interfaces de programacao de aplicativos — APIs
para os servicos financeiros. Hoje ja € possivel se cadastrar em um jornal usando o
perfil do Google, por exemplo. Estas interfaces ja sdo conhecidas, mas nao sao

utilizadas nos servigos financeiros. Conforme o Relatério Fintech Trends (2017), o



open banking nada mais é do que o compartilhamento de informacdes financeiras
eletronicamente em uma plataforma unificada. Imagine usar um sistema de internet
banking Unico, possibilitando o acesso a diversas contas bancarias em um unico
aplicativo, agilidade em pagamentos via internet sem a necessidade de acessar o
sistema do banco, acesso a produtos de diferentes instituicdes financeiras em um
anico aplicativo. Além disso, € o0 open banking que viabilizara a portabilidade de contas
correntes.

O Banco Central do Brasil anunciou no final de 2018 que prepara a
regulamentacao para implementar o open banking no Brasil em 2019. A tendéncia €,
nessa medida, a utilizacdo das novas tecnologias para facilitar o acesso aos servicos
financeiros, assim como melhorar a experiéncia do usuario.

Alids, essa ideia de reunir diversos servicos, de diferentes origens, em um
anico aplicativo, até mesmo ultrapassando a fronteira dos servigcos financeiros, ja é
realidade na China com o seu super app WeChat, o qual é responsavel pela criacdo
de um ecossistema de comunicacdo completamente inovador.!! Na verdade, o
WeChat transformou o significado de comunicacao, combinando esta com comércio,
midia e entretenimento. O WeChat ndo € s6 um sistema de mensagens de texto e de
voz ou de ligacbes e chamadas de video gratis, oferece também carteira de
investimentos, sistema de pagamentos eletrénicos, transferéncias bancéarias sem
taxas, pagamento de contas, carteira eletrénica, compras em grupo, compras diversas
como em supermercado, pedido de comida, aluguel de bicicleta compartilhada,
solicitacdo de servico de taxi ou Uber, etc. E também agéncia de viagens para compra
de passagens de trem, avido e hospedagem, possui midias sociais, a exemplo do
Facebook, Instagram e Twiter, todos bloqueados pelo firewall do Governo Chinés,
além de oferecer aplicacdes de relacionamentos, como a do Tinder e outras coisas
gue, no Brasil, ndo sao viaveis por aplicativos, como agendamentos em hospitais e
mapas que indicam o quéo lotado estd um local como um shopping. A lista de servicos
do WeChat, incluindo uma série de servicos financeiros, € infinita. E possivel mapear
a rotina diaria de um chinés pelo uso do WeChat. Seu efeito é viral, mas n&o pela
variedade de opg¢bes que se pode fazer através do aplicativo, mas justamente pelo

fato de ser tudo isso em um Unico aplicativo: um super app. (SACHS, 2019).

1 Para conhecer um pouco mais sobre o super app, vide documentario sobre o tema: WeChat the Chinese Super
App. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Qtm3V74HCzc.



O WecChat chinés € a maior prova de que a tecnologia transcende sua funcéo
original e comeca a fazer parte da cultura. Pode-se dizer que a tecnologia esta
mudando a cultura, porque muda a forma como as pessoas lidam com o mundo.
WeChat se tornou esta poténcia na China em pouco menos de 3 anos. No Brasil, os
movimentos sdo um pouco mais lentos. Contudo, a Tencent, dona do WeChat,
investiu 180 milhdes de dodlares na Nubank, fintech brasileira, com o objetivo de
construir uma plataforma de finangas pessoais de servico completo. (MANDL, 2018).
Ao que parece, o super app, envolvendo os mais diversos servi¢os financeiros, nao

tardara a chegar no Brasil.

DESAFIOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ECOSSISTEMA FINANCEIRO

O emprego de novas tecnologias esta associado a uma série de desafios,
além de envolver dilemas éticos. No que toca ao desenvolvimento de solucbes de
inteligéncia artificial no ecossistema financeiro, as preocupacdes giram principalmente
em torno da questdo regulatéria, da seguranca de dados, dos impactos
organizacionais, da interacdo com novas tecnologias, além da necessidade de
expertise e pessoal para implantar as solugdes.

O Relatério do Férum Econdmico Mundial (2018) traz como um dos principais
desafios justamente a transformacdo dos talentos, a qual é fundamental para a
velocidade na implantacdo de inteligéncia artificial nas instituicdes financeiras. Alias,
o desafio ligado as pessoas pode ser visto a partir de diferentes perspectivas. A
primeira delas € a de que os avancos de inteligéncia artificial eliminardo
completamente algumas posi¢des de trabalho, jA& que as maquinas estédo realizando
atividades que eram exclusivas dos seres humanos. Por outro lado, outras posicdes
de trabalho surgirdo.? A segunda perspectiva é a de que, na maioria dos casos, 0s
funcionarios existentes nédo estdo preparados para esta nova configuracdo do
ecossistema financeiro, ndo possuindo habilidades para lidar com as solugcbes

tecnolégicas. Em razdo disso, estudos apontam que um dos maiores desafios é

2 A questdo da IA e o futuro das profissdes foi objeto de pesquisa do McKinsey Global Institute no ano de 2017,
resultando em um report muito interessante intitulado: Jobs lost, jobs gained: What the future of work will mean
for jobs, skills, and wages. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-
jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages, acesso em 29 jan., 2019.



encontrar o talento certo. Um lider para o desenvolvimento de solucdes de inteligéncia
artificial ndo € usualmente encontrado dentro da organizacéo, exigindo contratacdes
externas. (MAROUS, 2017a). Esse desafio, contudo, é mais direcionado aos bancos
do que as fintechs, ja que nestas sempre ha alguém mais ligado com desenvolvimento
de tecnologias. Talvez falte expertise sobre mercado financeiro. Ou néo, ja que os 80
mil ex-bancarios existentes no Brasil hoje podem em parte ser absorvidos pelo
mercado fintech.3

Outro desafio voltado mais para os bancos tradicionais € o dos impactos
organizacionais. A sobrevivéncia competitiva dos bancos no ecossistema financeiro
ja depende e dependera cada vez mais de solucdes de inteligéncia artificial e de outras
tecnologias. Sem elas os bancos n&do conseguirdo competir com servigos e produtos
mais personalizados e mais baratos oferecidos pelas fintechs. Mais, os bancos
atualmente possuem uma distribuicdo fisica de agéncias que ja se pode considerar
como algo do passado (REED, 2016). A Folha noticiou em 2016 que a “agéncia
bancaria do futuro sera mais cafeteria do que banco” (BRANT, 2016). Ser& necessario
um repensar sobre a estrutura e custo operacional.

A colaboracao entre players deste ecossistema, inexistente até pouco tempo,
também sera fundamental para as instituicdes que pretendem prosperar. Os bancos,
tradicionalmente, trabalham numa arquitetura fechada, ou seja, s6 oferecem produtos
Oou servicos com a sua bandeira. Para se manter em um mercado muito mais
competitivo, precisardo trabalhar com a arquitetura aberta, oferecendo acesso aos
produtos e servigos de outros players do mercado aos seus clientes. O Relatério do
Forum Econdbmico Mundial (2018) afirma que ferramentas colaborativas de
inteligéncia artificial, construidas com base em dados compartilhados, podem permitir
um sistema financeiro mais seguro e eficiente.

Também se apresenta como desafio a interacdo de novas tecnologias. Isso
porque a inteligéncia artificial ndo é suficiente para estruturacdo dos diferentes
caminhos que podem ser utlizados pelas instituicbes financeiras. Ha uma
convergéncia tecnoloégica que deve ser considerada. Ou seja, as capacidades das
inteligéncias artificiais estdo interligadas com o desenvolvimento de outras

tecnologias. A tecnologia blockchain € uma delas, a qual oferece uma forma de

13 Esse é um dado e uma opinido pessoal de Paulo Rogério Silva, ex-superintendente do Santander e ex-diretor de
marketing, distribuicdo e estratégia de segmentos para América Latina do HSBC e do Citibank, em palestra
proferida na Unisinos/RS em 2018 sobre tendéncias no varejo financeiro brasileiro.



registro de operacdes muito mais segura. Os registros distribuidos e compartilhados
garantem sua imutabilidade, permitindo transa¢cdes com moedas digitais, celebragéo
de contratos inteligentes, etc. A internet das coisas — loT também se revela importante,
ja que permite a integracdo dos sistemas bancarios com as coisas conectadas na
internet, como 0s assistentes virtuais, os wearables, e os ja fartamente utilizados
smartphones e tablets. A computacdo quantica permitirA a existéncia de
computadores com poténcia e velocidade de processamento suficientes para suportar
inteligéncias artificiais cada vez mais fortes. O Relatério do Férum Econdmico Mundial
(2018) deixa muito claro que as tecnologias ndo podem ser entendidas de forma
isolada, porque elas se alimentam umas das outras, ou melhor, interagem, se
combinam e retroalimentam umas as outras. E da interconex&o das tecnologias que
novas solucbes e produtos mais interessantes sdo desenvolvidos, seja no
ecossistema financeiro ou em outros.

Um dos desafios mais significativos ao implemento de solucdes de inteligéncia
artificial € o da seguranca dos dados. Os servicos atualmente oferecidos,
especialmente por empresas que trabalham com novas tecnologias, tém como uma
de suas caracteristicas a constante coleta de dados pessoais dos usuarios. Todas as
informacdes vao sendo inseridas em um banco de dados cada vez mais completo
sobre as pessoas. E, obviamente, tais dados tém um valor econdmico significativo,
afinal definem tendéncias de consumo, politicas, comportamentais, etc., e permitem
que as empresas direcionem suas estratégias de acordo com tais tendéncias. Nao s6
empresas como governos acabam tendo acesso a muitos dados pessoais. Os agentes
que tratam dados de terceiros devem adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais, garantindo a seguranca da
informagao.

Alias, os dados coletados, armazenados e transacionados na rede sdo 0s
grandes responsaveis pelo atual auge das aplicacdes de inteligéncia artificial. As
pesquisas sobre inteligéncia artificial iniciaram nos anos de 1960. Nos anos de 1980,
John Hopfield e David Rumelhart popularizaram a técnica da aprendizagem profunda
(Deep Learning), um ramo do chamado aprendizado de maquinas (Machine Learning).
(WEFORUM, 2018). Contudo, uma inteligéncia artificial sem dados, sem informacgdes,
nao atinge suas potencialidades. O momento da inteligéncia artificial &€ agora
justamente porque nunca existiram tantos dados, nunca foi tdo barato armazena-los,

assim como nunca foi tao facil deles gerar outros. A rede é uma fonte incessante de



dados, através dos celulares, wearables, redes sociais, coisas conectadas a internet,
analises comportamentais, cadastros, etc. Estatisticas demonstram que os dados
produzidos de 2013 para ca representam 90% de todas as informagdes existentes na
internet. (HEKIMA, 2017).

Diante de toda esta abundancia, paira o risco de os dados coletados e
armazenados serem utilizados de forma indevida, o que se tornou realidade com o
vazamento dos dados de 87 milhdes de usuérios do Facebook para a empresa de
marketing politico Cambridge Analytica, que atuou na campanha de Donald Trump. O
escandalo foi necessario para que as autoridades entendessem a importancia da
regulamentacdo da protecdo dos dados pessoais. Em 2018 entrou em vigor o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados — RGPD na Unido Europeia'4. Menos de
dois meses depois da entrada em vigor do RGPD, o Congresso Nacional brasileiro
aprovou a Lei Geral de Protecédo de Dados — Lei 13.709/2018. Tanto o RGPD quanto
a LGPD estabelecem as regras sobre como as empresas e 6rgaos publicos podem
tratar dados pessoais — ai compreendida a coleta, o armazenamento, 0
compartilhamento, a venda, etc. — de modo que nédo se caracterize a violacdo de
direitos fundamentais dos titulares. Imagine-se a concentracdo de dados que o
WeChat chinés possui. E 14, ndo h&a duvidas de que o governo utiliza os mesmos para
controlar os movimentos dos cidadaos.

A importancia das leis de protecao de dados é imensa, de modo especial para
o foco do presente artigo, considerando-se o trafego dos dados pessoais por
instituicdes oficiais tais como bancos, publicos e privados. Portanto, ndo restam
duvidas de que as instituicdes financeiras deverdo adequar-se as regras legais de
tratamento de dados. Os programas de compliance de protecdo de dados séo
altamente recomendados para tal adequacado, o que, alids, podera ser feito através
dos servicos de inteligéncia juridica oferecidos por uma legaltech.

Ponto importante € o de que os dados somente podem ser tratados se houver
um fundamento legal. O fundamento base é o consentimento, livre, informado e
inequivoco do titular dos dados. Mas a questéo estd em quem e como os dados em

rede podem ser tratados. Inteligéncias artificiais podem tratar os dados contidos na

14 Também conhecido pela sigla GDPR - General Data Protection Regulation. Para aprofundamento, vide o
Manual da  legislagio  Europeia  sobre  protegdo de  Dados,  disponivel no link:
https://www.echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_ POR.pdf



rede? Tanto a Lei Geral de Protecdo de Dados brasileiral®, como o Regulamento de
Protecdo de Dados da Unido Europeia adotam como fundamento legal para o
tratamento de dados o legitimo interesse.

O legitimo interesse se manifesta quando for necessério para atender aos
interesses legitimos do responsavel ou de terceiros. Claro que o conceito de legitimo
interesse € indeterminado e quem devera determinar o seu conteudo € a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados'®. Ronaldo Lemos (2018) entende que esta hipétese
legal € extremamente positiva, porque permite a inovacao; o avanco tecnoldgico.

O outro fundamento que a lei traz para o tratamento de dados é a protecéo do
crédito. Esse fundamento ndo se confunde com o consentimento do titular. O ponto
nebuloso, nesse caso, é justamente como harmonizar os dois fundamentos, quais séo
os limites que devem ser observados para que se admita ou ndo o tratamento de
dados nesta hipétese. Nao ha, por enquanto, como dar sentido aos conceitos
indeterminados ou ter clareza sobre os pontos nebulosos. Afinal, a LGPD no Brasil foi
publicada em 2018, mas ainda estd em vacancia, ou seja, ainda ndo entrou em vigor.
Ademais disso, a interpretacdo da lei cabe a Autoridade Nacional, 6rgdo também
recentemente criado.

Por fim, importante ainda trazer a ressalva de que as aplicacdes de
inteligéncia artificial no ecossistema financeiro, como se pode perceber ao longo deste
artigo, estdo cada vez mais estruturadas a partir de decisdes automatizadas. DecisOes

como as de concessado de empréstimo, compra e venda de ativos para investimento,

5 Art. 7°, LGPD: O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses: | -
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; Il - para o cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatoria pelo controlador; Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei; IV - para a realizacao
de estudos por 6érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais; V - quando
necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja
parte o titular, a pedido do titular dos dados; VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse Gltimo nos termos da Lei de Arbitragem; VII - para a protecdo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiro; VIII - para a tutela da saide, em procedimento realizado por
profissionais da area da satde ou por entidades sanitarias; 1X - quando necessario para atender aos interesses
legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecao dos dados pessoais; ou X - para a prote¢do do crédito, inclusive quanto ao
disposto na legislacdo pertinente. (grifado).

16 A ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados foi criada pela Medida Provisoria n® 869/2018 e sera um
6rgdo da administracdo publica direta; integrante da Presidéncia da RepuUblica. A LGPD, na sua parte vetada,
submetia a ANPD a regime autérquico especial e vinculado ao Ministério da Justica. A celeuma sobre a ANPD
ndo termina. Incialmente sua criacdo foi objeto de veto e, agora, na sua efetiva criagdo foi vinculada a Presidéncia
da Republica, o que pode ser um prejuizo a sua independéncia, embora se assegure sua autonomia técnica.
(LEMOS, et. al., 2018)



definicdo de credit score sdo exemplos de decisbes automatizadas, tomadas por
algoritmos inteligentes.

O RGPD, no seu artigo 22(1), determina que o titular dos dados tem o direito
de néo estar sujeito a uma decisdo baseada apenas no processamento automatizado
de dados. Mas, no artigo 22(2a), a regra vem excepcionada permitindo a decisdo
automatizada se ela for necessaria para a execu¢ao de um contrato entre o titular dos
dados e o controlador.l” Conforme Maja Brkan (2017) essa “isencdo do contrato”
permitird as decisdes automatizadas no dominio das instituicdes financeiras.

Ja a LGPD brasileira admite, no artigo 20*8, as decisGes tomadas unicamente
com base no tratamento automatizado de dados pessoais. Contudo estabelece que o
titular tem o direito de solicitar uma reviséo das decisdes automatizadas. A dificuldade
que se pbe neste caso € a quantidade de decisbes automatizadas que s&o
diuturnamente tomadas. A questdo seria: que tipo de decisdo automatizada geraria
efetivamente o direito de solicitar a revisdo. Ressalte-se ainda que no texto original da
LGPD esta revisdo deveria ser realizada por uma pessoa natural. Mas a Medida
Provisoria n® 869/2018 que criou a Autoridade Nacional também foi responséavel por
algumas alteracfes no texto da lei, dentre elas a supressao da necessidade de a
revisdo ser procedida por uma pessoa natural. Nesse ponto, surge outro
guestionamento: a revisdo de uma decisdo automatizada sera realizada por outra
decisdo automatizada? Ao que tudo indica, isso sera possivel. Os algoritmos estéo,

realmente, cada vez mais norteando o curso da vida das pessoas.

17 Art. 22 GDPR. Automated individual decision-making, including profiling. 1. The data subject shall have the
right not to be subject to a decision based solely on automated processing, including profiling, which produces
legal effects concerning him or her or similarly significantly affects him or her. 2. Paragraph 1 shall not apply
if the decision: (a) is necessary for entering into, or performance of, a contract between the data subject and a
data controller; (b) is authorised by Union or Member State law to which the controller is subject and which also
lays down suitable measures to safeguard the data subject’s rights and freedoms and legitimate interests; or (c)
is based on the data subject’s explicit consent. 3. In the cases referred to in points (a) and (c) of paragraph 2, the
data controller shall implement suitable measures to safeguard the data subject’s rights and freedoms and
legitimate interests, at least the right to obtain human intervention on the part of the controller, to express his or
her point of view and to contest the decision. 4. Decisions referred to in paragraph 2 shall not be based on special
categories of personal data referred to in Article 9(1), unless point (a) or (g) of Article 9(2) applies and suitable
measures to safeguard the data subject’s rights and freedoms and legitimate interests are in place. (grifado)

18 Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a
definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. § 1° O
controlador devera fornecer, sempre que solicitadas, informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e industrial. § 2° Em
caso de ndo oferecimento de informacgBes de que trata o § 1° deste artigo baseado na observancia de segredo
comercial e industrial, a autoridade nacional poderé realizar auditoria para verificagao de aspectos discriminatérios
em tratamento automatizado de dados pessoais. (grifado)



A LGPD também estabelece que o individuo tem o direito de obter do
responsavel pelo tratamento de dados informacdes claras e adequadas a respeito da
tomada de decisfes automatizadas, antes ou depois do tratamento, assim como tem
o direto de acessar os critérios e as informacdes utilizadas para a tomada de decisdes.
Essas prerrogativas geram o0 que a doutrina convencionou chamar de direito de
explicabilidade. A dificuldade que se agrega €: como uma instituicdo financeira que
usa uma inteligéncia artificial para decidir sobre a concessdo ou ndo de um
empréstimo, por exemplo, ira explicar como o seu algoritmo tomou aquela decisdo?

O direito de obter uma explicagcdo relaciona-se com o principio da
transparéncia que deve ser aplicado no caso de tratamento de dados pessoais.
Contudo, existem varios obstaculos que se colocam para que se garanta uma
explicacao significativa da logica por tras de decisdes algoritmicas. Um dos obstaculos
€ a necessidade de compatibilizacéo do direito de explicacdo e transparéncia com a
protecdo da propriedade intelectual. (BRKAN, 2017). A lei brasileira busca resolver
esta questao determinando que em caso de nao fornecimento de informacdes, com
base em segredos comerciais ou industriais, a autoridade nacional podera realizar
auditoria para verificacdo de aspectos discriminatérios em tratamento automatizado
de dados pessoais. O segundo obstaculo é técnico. Um algoritmo inteligente é
complexo. H4 uma opacidade em relacdo as decisbes tomadas pelos algoritmos
estruturados através do big data e das técnicas de aprendizado das maquinas. Muitos
autores sugerem que, nestes casos, seria quase impossivel explicar a légica por traz
da tomada da decisdo. (BRAKAN, 2017).

E bem de ver que as questdes que envolvem novas tecnologias, de modo
especial a inteligéncia artificial, implicam em um cenério cada vez mais complexo.
Nesse contexto, outro grande desafio que se apresenta é a questdo regulatéria. E ou
nao necessario regular o uso de inteligéncia artificial no ecossistema financeiro?

Talvez seja necessario regular. Alias, no Brasil, o setor financeiro é altamente
regulado. Mas, por vezes, a regulamentacdo excessiva e normalmente de dificil
compreensao, como € 0 caso de muitas das regras emitidas pelo Conselho Monetério
Nacional - CMN e pela Comissao de Valores Mobilidrios — CVM, pode também ser um
complicador.

Contudo, como explicita Eduardo Magrani (2018) as teorias juridicas hoje
existentes talvez ndo consigam dar conta dos dilemas que deverdo ser enfrentados

pelo uso de novas tecnologias e de modo especial por algoritmos e por inteligéncias



artificiais cada vez mais fortes. Nessa medida, defende o professor que, para além da
guestao regulatéria, ou seja, exigir-se uma atuacao legislativa para fazer frente a estas
guestdes, talvez 0 mais importante seja a necessidade de o Direito se reinterpretar
como metarregulagcéo, ou seja, uma regulacdo nao legislativa, que atua antes; que
atua na esfera do design ou da arquitetura das coisas. Em ultima analise, € necessario
pensar em um design sensivel a valores, ou seja, € necessario garantir valores na
técnica. Portanto, o fundamental nesse cenario € buscar construir solucdes
estruturadas em inteligéncias artificiais que respeitem critérios éticos (ethics by
design); que respeite a privacidade dos envolvidos (privacy by design), bem como
garanta a seguranca na sua utilizacdo (security by design). O que se pretende, com
isso, é a garantia de valores meta-juridicos; valores éticos essenciais para o respeito

aos direitos humanos.

CONCLUSAO: TECNO-FUTURO MAIS DEMOCRATICO NO ECOSSISTEMA
FINANCEIRO?

A inteligéncia artificial jA ndo faz mais parte apenas do imaginario popular,
tampouco é coisa do futuro. A grande preocupacdo nao esta na sua existéncia, mas
nos seus impactos nos préximos 10, 20 ou 30 anos. A verdade é que ainda nao ha
como dimensionar os efeitos decorrentes do uso de inteligéncias artificiais. Os céticos
e pessimistas preveem o apocalipse. Mas cumpre a propria humanidade pensar de
forma positiva e propositiva, definindo os contornos que se pretende dar aos eventuais
e atualmente incertos efeitos. E imprescindivel refletir sobre as aplicacdes de
inteligéncia artificial e direcionar o seu uso para o bem, criar as bases para que
funcione como mecanismos de inclusdo e que respeite direitos fundamentais como a
privacidade, garanta a seguranca de dados pessoais e seja construida a partir de
valores éticos.

O ecossistema financeiro passa por uma revolucao, esta submetido a uma
nova fisica como se afirmou no Férum Econdmico Mundial. O ingresso das fintechs
nesse vetusto e concentrado mercado traz a dindmica competitiva que era necessaria
e injeta criatividade para criagcdo de solugfes inovadoras e muito mais amigaveis. O
resultado sdo servicos mais seguros, mais variados, com menor custo e maior

agilidade. A melhoria na experiéncia do usuario sera significativa.



Essa dinamica competitiva e inovadora, a qual implica em novas formas de
oferecimento dos servicos financeiros, também provoca um outro efeito muito
significativo: a desintermediacdo, o que pode trazer como beneficio a diminui¢cdo dos
custos de transacao e, quica, mais eficiéncia.

Para além da reinvencdo que se impde, existem fintechs direcionadas
exclusivamente para o publico que ndo era foco de interesse dos bancos tradicionais.
Algumas sao voltadas exclusivamente para o oferecimento de solucdes facilitadas
para quem ndo tem o conhecimento necessario, como o caso das investechs e seus
robds investidores, outras direcionadas apenas para atender micro e pequenos
empresarios, as vezes também carentes de informacdes e conhecimentos mais
especificos, sem falar nas chamadas fintechs sociais que, por exemplo, viabilizam
sistema de pagamento através do uso de smartphones para pessoas que sequer tem
conta em banco e, portanto, ndo tinham até entdo acesso a servicos financeiros. O
Brasil possui hoje uma populacdo de cinquenta e cinco milhées de desbancarizados,
muitos dos quais serdo incluidos em um ecossistema financeiro que se desenha
prometendo um tecno-futuro muito mais democratico.

Para além de mais democratico, ndo se pode perder de vista que o tecnofuturo
precisa ser construido a partir de bases sélidas, com solu¢fes arquitetadas a partir do
respeito aos valores meta-juridicos; a partir de um design sensivel a valores. Afinal, a
vida das pessoas estd cada vez mais regulada por arquiteturas tecnolégicas; a

tecnologia integra transforma a cultura das nagoes.
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