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A internet e a digitalizacao modificaram o cenario econémico passando
do conglomerado para a plataforma e agora o ecossistema. O Open Banking, ou
sistema financeiro aberto, objetiva estruturar no setor financeiro um ecossistema
que possibilite um incremento no nimero de atores, a diversificagcao dos produ-
tos, servicos e modelos de negdcio, e a inclusao de maior parcela da populacao.
Para tanto a Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e o Banco Central do
Brasil (“Banco Central”) regularam o sistema tomando por base a portabilidade
de dados e a interoperabilidade de sistemas. O presente relatdrio analisa esses
dois elementos da seguinte forma:

Existe uma diferenca entre portabilidade de servicos e ativos (como na telefo-
nia) e portabilidade de dados. Ainda que tenham em comum a possibilidade
de o consumidor poder mudar de um prestador de servicos para o outro sem
que perca o seu status quo conquistado ou os dados ja reunidos.
No Open Banking estao presentes tanto o compartilhamento de dados, como
o de servicos, sendo que para que ambos funcionem ha a necessidade de
estruturacao de meios que tornem os diferentes sistemas interoperaveis.
Dependem de uma estrutura tecnolégica e normativa padronizada.
Nesse sentido ha desafios significativos para as instituicoes, que terao que
estabelecer essas interfaces no ecossistema e padronizar a formatacao de
dados.
Contudo, as oportunidades sao enormes, pois com a portabilidade de dados
ha a possibilidade dos consumidores terem maiores opcoes de escolha e com
a interoperabilidade o mercado disponivel pode aumentar com a agregacao
de novos produtos e servicos. Adicionalmente, novos modelos de negocios
podem ser testados como:
“banking as a platform”, no qual a instituicao financeira agrega outros
servicos digitais providos por terceiros além de oferecer novos servigos
em seus proprios canais; e,
“banking as a service” em que se pode usar interfaces para distribuir
servicos financeiros relevantes por meio de canais de terceiros.



A concepcao de que empresas podem cooperar além de competir soaria
muito estranho aos ouvidos de alguém nos anos 60 e 70. Na época, as empresas
eram ferrenhas em sua competicao por espaco no mercado, assumindo uma
visdo bastante combativa.' Para alguém dos anos 90 e 2000, depois da conso-
lidacao da internet e da digitalizacao, provavelmente entenderia melhor esse
comportamento. As plataformas ganhavam espaco e ja se entendia melhor a
importancia do mercado de duas pontas.? A situacao atual ainda assim é Unica,
tem-se a formacao de ecossistemas econdémicos com multiplos atores atuando
em parceria e competindo entre si.2

A titulo de ilustracao, hoje, das 7 maiores empresas do mundo, 6 atuam
elas mesmas como plataformas tecnoldgicas.* Estabelecem relagdes com outras
empresas que provém produtos ou servigos especificos para consumidores que
estao dentro da plataforma. O impacto da rede faz com que mais participantes
possam oferecer mais produtos e servigos para um numero maior de pessoas.
*Nesse sentido, estima-se que em 2025 mais de 30% da economia global, em
torno de 30 trilhdes de ddlares, deve ser mediada através de plataformas.®

Em paralelo a essas plataformas, ha diferentes esforcos para gerar sistemas
abertos, verdadeiros ecossistemas em que setores da economia se tornam mais
acessiveis e diferentes e mesmo atores nascentes possam explorar novos mode-
los de negdcios, produtos e servicos. No caso do setor de financgas, estrutura-se
o sistema financeiro aberto, ou Open Banking.”

De um ponto de vista da América Latina, o setor financeiro ja conta com mais
de 1200 novas empresas (“fintechs”), que se propdoem a usar novas tecnologias
para transformar diferentes areas tal como meios de pagamento, carteiras digi-
tais, bancos digitais, meios alternativos de financiamento, entre outros servicos
e produtos.® S6 no Brasil, dados de 2019 indicam um crescimento de 66% do
numero de novos empreendimentos em fintech.” Igualmente, instituicoes finan-
ceiras tradicionais também estdao desenvolvendo parcerias com novas empresas
(fintech)*® ou elas mesmas se transformando para prestar servicos tecnolégicos. **

Esse movimento de crescimento da area de finangas se v€, no entanto,
condicionado ao acesso a dados e a consumidores. Sistemas fechados que nao
permitem o fluxo de dados e servicos limitam a possibilidade de novos atores
participarem no mercado e de consumidores terem a escolha de buscar os melho-
res produtos e servicos para as suas necessidades e de acordo com as suas
escolhas.

Dois elementos relevantes entram em cena: a portabilidade de dados e a
interoperabilidade. Sao elementos estruturantes de um sistema aberto que possi-
bilita a expansao do setor financeiro de forma interligada. Pois, tanto o mercado
“enderecavel” por uma empresa pode aumentar, como pode existir maior diver-
sidade de produtos e oportunidades.

No caso do Brasil, como visto em um primeiro relatério desta série, que



explora a relevancia da protecao de dados para a estruturacao de um sistema
financeiro aberto,? no contexto do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema
Brasileiro de Pagamentos, o Conselho Monetéario Nacional (“CMN”) e o Banco
Central do Brasil (“Banco Central”) optaram por regulamentar as regras de funcio-
namento do chamado “Sistema Financeiro Aberto” ou “Open Banking” no pais,
por meio da Resolucao Conjuntan.? 1 de 2020 (“Resolucao Conjuntan.° 1).

Este segundo relatorio, trata especificamente de como este sistema da
Open Banking (estabelecido na Resolucao Conjunta n® 1) esta estruturado sobre
a base da portabilidade de dados e da interoperabilidade de sistemas. Verifica-se
como a integracao de portabilidade de dados e compartilhamento de servicos
em um sistema interoperavel é um vetor para a inovacao e para a transformacao
positiva da economia digital.

Nesse sentido, este relatério esta organizado em trés grandes partes. A
primeira trata da relevancia da portabilidade para que se concretize a oportu-
nidade de um sistema financeiro aberto. Na segunda parte, busca-se entender
como a portabilidade é um aspecto em um processo mais amplo de interopera-
bilidade de sistemas no qual dados sao elemento central. Por fim, explorar-se-ao
os desafios e as oportunidades:  como portabilidade e interoperabilidade sao
a base para a estruturacao de um ecossistema financeiro mais agil, acessivel e
competitivo.

A portabilidade como um direito do consumidor nao € instrumento novo
de politicas publicas. Existe em diversos setores como o do seguro saude, de
previdéncia privada e mais notavelmente nos servicos de telefonia. Muitos devem
lembrar quando nao se podia trocar de empresa de telefonia sem mudar o nimero.
A portabilidade permitiu que se mantivesse esse dado e mudasse meramente o
prestador de servico.

Nesse sentido, o que quer dizer portabilidade para o Open Banking, o sistema
financeiro aberto?

Antes de responder a esta pergunta, deve-se estabelecer a diferenca entre
‘portabilidade de servicos ou ativos’, com a qual ja estamos familiarizados (a da
telefonia), do direito a portabilidade dos dados, tal como previsto no inciso V
do artigo 18 da Lei n®13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados, “LGPD”).%3
Apesar de ambos estarem relacionados a ideia de um “direito a portabilidade”,
ha caracteristicas que os distinguem.

A primeira delas € o fato de que a “portabilidade de servicos ou de ativos’
esta prevista em diversos instrumentos normativos diferentes e a portabilidade
de dados apenas na LGPD. Por exemplo, a portabilidade do direito acumulado
por participante de determinado plano de previdéncia privada para outro plano
de previdéncia esta prevista no inciso II do art. 14 da Lei Complementar n® 109,
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de 29 de maio de 2001. Nesse caso a “portabilidade” importara a transferéncia
dos recursos do participante de um prestador de servicos para outro. Na mesma
linha € a portabilidade de operacoes de crédito, regulada pela Resolucdao n®4.292
do Banco Central.** Aqui, assim como no caso da portabilidade da previdéncia
privada, o foco é a transferéncia dos recursos financeiros do cliente de um pres-
tador de servicos para outro.

Ja a portabilidade de caréncias para beneficiarios de planos privados de
assisténcia a salde tem um escopo diferente, ou seja, ela “é o direito que o bene-
ficiario tem de mudar de plano privado de assisténcia a salde dispensado do
cumprimento de periodos de caréncias ou cobertura parcial temporaria relativos
as coberturas previstas na segmentacao assistencial do plano de origem”. Essa
portabilidade é regulamentada pela Resolucao Normativa No. 438 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.*®> Nesse caso, o foco é assegurar ao “consumidor”
a manutencao junto ao novo prestador de servicos de todos os direitos adquiridos
perante o prestador de servicos anterior.

Por fim, vale citar, também, a portabilidade na area de telefonia, regula-
mentada pela Resolucao n° 460 de 19 de marco de 2007 da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes, corresponde a “facilidade de rede que possibilita ao usuario
de servico de telecomunicacdoes manter o Codigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicacoes ou de area
de prestacao do servico”, com isso um usuario pode mudar de uma operadora
para a outra mantendo o mesmo nimero de telefone. Assim, as principais carac-
teristicas da portabilidade de servigcos ou ativos sao: i) Previsao em distintos
instrumentos normativos; ii) pressuposicao do encerramento do relacionamento
com o prestador de servicos anterior; g, iii) Assegura a manutencao dos mesmos
direitos ou recursos financeiros ja assegurados pelo consumidor em relagao ao
fornecedor anterior.

A portabilidade de dados pessoais, por sua vez, tem como finalidade prin-
cipal a transmissao e reutilizacao de dados pessoais, 0 que mais uma vez se
aproxima muito do que se busca com o Open Banking e com a ideia de interope-
rabilidade.'® Pela leitura dos artigos 11, §4°, 17,18, V'8 e 40%° da LGPD, parece-
-nos que a portabilidade vai além do direito ao acesso dos dados pelo seu titular,
ja que a portabilidade, como destacamos, visa a transmissao e reutilizacao dos
dados.?° Conforme ja tivemos a possibilidade de nos posicionar em outro traba-
lho, entendemos que:

a portabilidade de dados pessoais ndo exclui, ao contrdrio,
engloba o direito de acesso, mas com ele ndo se confunde,
pois tem como principal finalidade a transmissdo dos dados
a um novo controlador, a pedido do titular, objetivando a
reutilizacao desses dados para 0 mesmo ou para outro fim,
poréem com prestador de servico (controlador) diverso. Por
outro lado, ndo se pode confundir portabilidade com ‘uso



compartilhado de dados’, que pode ocorrer mesmo sem o
consentimento de seu titular, caso 0s controladores possuam
uma base legal para tanto.?!

Portanto, a primeira diferenca esta no objetivo da operacao, ou seja, nas
portabilidades de servicos ou ativos. A ideia é assegurar que o usuario/cliente
possa trocar de fornecedor e manter os mesmos ativos financeiros que possuia, 0s
mesmos direitos adquiridos (como no caso das caréncias no plano de salde) ou o
mesmo numero de telefone, no caso da telefonia. Na portabilidade dos dados, por
sua vez, pretende-se que o titular dos dados possa levar os seus dados pessoais
para um novo fornecedor, ainda que nao seja fornecedor de servicos que atue na
mesma area do fornecedor que disponibilizara os dados para serem portados.

Outro ponto que difere as primeiras da Ultima forma de portabilidade é o
vinculo com o prestador de servicos inicial. No caso da portabilidade de servicos
ou ativos, de regra se extingue o vinculo com o prestador de servigos anterior
(a0 menos com relacao ao objeto da portabilidade), ou seja, o usuario/cliente
migra de um prestador de servicos para o outro; ja na portabilidade de dados
essa extincao de vinculo nao necessariamente ocorre, ja que apenas 0s dados
sao portados, mas nao o servico propriamente dito.

Além disso, o fato de o objeto da portabilidade de dados nao ter materiali-
dade, isto €, os dados sao facilmente copiados e podem ser tratados simultanea-
mente por distintos prestadores de servicos, afasta a necessidade de extincao de
vinculo com o prestador de servicos inicial. Isso ndo ocorre com os demais tipos
de portabilidade (de servicos e de ativos), quando o objeto ndo pode ser mantido
por dois prestadores de servicos ao mesmo tempo.

Nas outras hipdteses de portabilidade os prestadores de servicos envolvi-
dos atuam necessariamente na mesma area: de instituicao financeira para insti-
tuicao financeira; de entidade de previdéncia para entidade de previdéncia; de
operadora de plano de salde para operadora de plano de salde; de empresa de
telefonia para empresa de telefonia. Na portabilidade de dados, por sua vez, 0s
fornecedores de servicos ou produtos que irao disponibilizar e receber os dados
pessoais Nao precisam atuar necessariamente nos mesmos setores, mas isso
pode ocorrer eventualmente.

Ha um ponto comum em todas essas formas de portabilidade, inclusive na
portabilidade de dados pessoais: a sua dimensao econémica, com reflexos no
direito consumerista e concorrencial.??

Essa dimensao esta igualmente muito associada ao que se busca com o
Open Banking.?® A vertente consumerista e concorrencial se vé€, de um lado, pela
possibilidade de o consumidor poder mudar de um prestador de servicos para
0 outro sem que perca o seu status quo ja conquistado no prestador de servicos
inicial (ou que possa levar seus dados pessoais ja reunidos com um prestador
de servicos).



De outro, percebe-se a facilidade de outros atores entrarem no mercado,
ja que com o direito a portabilidade, seja de dados ou de ativos e servicos, o
consumidor nao se vé preso a um prestador de servicos, visto que pode mudar
tranquilamente para um concorrente, uma vez que nao sofrera prejuizos com
essa mudanca.

A mesma facilidade de mudanca e a mesma “portabilidade” € propiciada
através do Open Banking, que permite que os dados ja reunidos por um prestador
de servicos a respeito de um cliente sejam compartilhados, a pedido dele, com
outro prestador de servicos. O movimento possibilita que outros atores entrem
nesse mercado e que o consumidor (cliente) tenha um leque maior de escolhas.

O ponto distintivo que nao existe aqui, assim como na portabilidade de
dados, € a necessaria extincao do vinculo com o novo prestador de servicos.
Também nao se confunde com portabilidade dos dados, pois nao ha uma transfe-
réncia da totalidade dos dados do consumidor para o novo prestador de servicos,
mas apenas lhe é possibilitado 0 acesso aos dados necessarios para a conclusao
da operacao para a qual foi contratado pelo cliente. Importante salientar que a
criacao de sistemas interoperaveis e de normas regulamentares que os estimulam,
como no caso do open banking, acabam por ter um efeito positivo na portabili-
dade de dados, uma vez que os sistemas dos distintos prestadores de servicos ja
estao preparados (ou devem rapidamente estar) para receber os dados em um
formato padronizado. Sera exatamente desse aspecto da ‘interoperabilidade’ que
trataremos no proximo topico deste relatorio.

A portabilidade de dados € somente parte do processo. Se o que se busca
é um sistema que funcione em conjunto, ndo basta que se possa compartilhar
dados, também as diferentes infraestruturas (“sistemas internos”) de cada ator
tem  que conversar entre si. A logica de um ecossistema  que funcione em
conjunto e nao seria possivel se ndo houvesse a possibilidade de integrar as
diferentes partes no todo. Portabilidade de dados da suporte para a interopera-
bilidade do sistema.

Assim como visto no primeiro relatério deste conjunto,?* a Resolucao
Conjunta n.® 1 sobre Open Banking, faz parte de um conjunto de medidas estabe-
lecidas na agenda prioritaria do Banco Central (“Agenda BC#”) para incremento da
eficiéncia do mercado financeiro,?®> bem como para a otimizacao de seus proces-
sos. Espera-se, assim, maior facilidade na inclusao de novos clientes no mercado
bancario e de pagamentos, incremento na competitividade entre as instituicoes
participantes, além de possibilitar a criacdao de novos casos de uso de dados para
melhor atendimento dos clientes e desenvolvimento de novos produtos.2®

Em outras palavras, espera-se que o sistema financeiro passe de um setor
para um ecossistema. A logica é aproveitar o crescimento deste atraves de novos
atores (“fintechs”) com novos modelos de negdcios e 0 uso das mais modernas



tecnologias para poder gerar mais desenvolvimento. O objetivo, entao, é incremen-
tar o setor em diversas partes, tanto no niumero de atores, produtos e servicos,
quanto também no nimero de consumidores que podem vir a ter acesso.

Da forma como foi regulado, o Open Banking possui dois principais pilares:
o compartilhamento de dados e o compartilhamento de servicos.?”

O primeiro pilar do sistema financeiro aberto assim como estabelecido no
pais esta voltado para o compartilhamento padronizado de dados dos clientes
pelas instituicoes reguladas pelo Banco Central.?® Isto da-se por meio da abertura
e da integracao de seus sistemas, com o uso de interfaces dedicadas para essa
finalidade. Lembrando que a integracao é obrigatéria para as instituicoes finan-
ceiras de grande porte, classificadas nas categorias “S1” e “S2”%, e de adesao
opcional para as demais instituicoes que, ao participarem, devem observar o
principio da reciprocidade, ou seja, estarem operacionalmente aptas a portar
dados de seus clientes, e nao somente para recebé-los.

De forma alinhada ao estabelecido na Lei 13.709/2018 (“LGPD”), que regula
as atividades de tratamento de dados no pais, a iniciativa parte da premissa de
que o cliente é titular dos seus dados pessoais, cabendo ao cliente, portanto,
solicitar a portabilidade de seus dados, caso entenda benéfico para a contratacao
de produtos e servicos, por meio de consentimento que segue, em linhas gerais,
requisitos minimos previstos na LGPD.3°

Importante notar que, no contexto do Sistema Financeiro Nacional e do
Sistema Brasileiro de Pagamentos, existem uma série de situagoes que exigem
o compartilhamento de dados entre instituicdes financeiras e de pagamentos
que nao deveriam ser confundidos com o compartilhamento descrito na regula-
mentacao de Open Banking. Tratam-se de situacdes nas quais a transmissao esta
pautada em outras bases legais da LGPD para o tratamento dos dados, seja para
a execucao de contrato entre o cliente e instituicao, cumprimento de obrigacoes
legais, o exercicio de medidas voltadas a protecao ao crédito, entre outras. Esse é
0 caso, por exemplo, da transmissao de dados necessarios a consecucao de uma
transferéncia de valores depositados ou aportados em contas, a pedido do cliente,
de uma instituicao para outra, que pressupoe o envio de determinados dados
entre essas instituicoes para conclusao da transacao®!. Diferentemente destas
situacoes, o compartilhamento de dados estabelecido no Open Banking asse-
melha-se ao direito de portabilidade de dados, mediante solicitacao do cliente,
titular destes dados, estabelecido na LGPD.

No item anterior, descrevemos em mais detalhes as caracteristicas da porta-
bilidade de dados no Open Banking e suas semelhancas com o direito a portabili-
dade de dados estabelecido na LGPD. Nao obstante a existéncia de diferencas, a
natureza do compartilhamento de dados previsto no Open Banking é, na esséncia,
a mesma do direito a portabilidade instituido na LGPD, permitindo ao cliente o
reuso de seus dados, por sua iniciativa, por outro prestador de servicos, sendo



qgue os dados, uma vez portados, serao utilizados para determinadas finalida-
des pela instituicao receptora, sem a interferéncia ou participacao da instituicao
transmissora.

O segundo pilar do Open Banking é o compartilhamento de servicos entre
instituicoes participantes, que também pressupoe a transmissao de determinados
dados de forma padronizada. Inicialmente, e sem prejuizo da inclusao de novos
produtos e servicos no escopo da regulamentacao pelo Banco Central, a Resolu-
cao Conjunta n.° 1 estabelece o compartilhamento obrigatério de dois servicos:
a iniciacao de transacao de pagamento®? e o encaminhamento de propostas de
crédito®s,

O sistema é pensado para possibilitar o maior acesso a servicos financeiros.
Abre espaco tanto para uma expansao na concorréncia direta entre instituicoes
que prestam uma universalidade de servigos, como tambéem possibilita a exis-
téncia de servicos dedicados, pontuais e especificos. Em um contexto em que
dados sao necessarios para a melhor entrega destes servicos, pequenas empresas
e empresas muito especializadas de outra forma nao teriam acesso aos dados
necessarios para poder atingir o mesmo nivel de eficiéncia que as maiores.

Possibilitar a fluidez de dados de acordo com a vontade do usuério (titular
dos dados) é parte do que possibilita um maior nimero de atores no mercado.
No entanto, sem a possibilidade de compartilhamento de servicos, ou melhor,
sem uma estrutura que permita esse compartilhamento, o avanco nao atingiria o
seu maior potencial, pois, ainda existiriam barreiras para a utilizagcao de um novo
servico como outro ator.

Em ambos os pilares descritos acima, seja para promover a portabili-
dade dos dados ou o compartilhamento de produtos e servicos, a chave mestre
que propiciara a transmissao dos dados de forma segura, efetiva e tempestiva
é a promocao de interoperabilidade entre sistemas dos participantes do Open
Banking. Por meio da disponibilizagao de interfaces dedicadas abertas a todos os
participantes do ecossistema (APIs) pode-se facilitar a interacao entre os atores,
sejam eles do sistema financeiro ou os usuarios.®*

A interoperabilidade entre as instituicoes participantes € considerada,
assim, um dos principios® basilares do Open Banking, viabilizando o intercambio,
primeiro, das informacoes necessarias para a portabilidade de dados e, segundo,
de espaco para a efetivacao do compartilhamento dos servicos integrados.

Nota-se, ainda, que a mera obtencao do consentimento do cliente, seja
para iniciar uma transacao de pagamentos ou para autorizar a portabilidade de
dados, ja requer a integracdo de sistemas das instituicoes participantes, por meio
de interfaces dedicadas, que permitam concretizar as etapas descritas na propria
Resolucao Conjunta n.® 1. Estas etapas incluem a outorga do consentimento, pelo



cliente, para a instituicao recebedora dos dados (ou iniciadora da transacao de
pagamento), seguido da autenticacao do cliente pela instituicdao transmissora dos
dados (ou, conforme o caso, detentora de conta) e da confirmacao do consen-
timento pelo cliente a instituicao transmissora de dados (ou, conforme o caso,
detentora de conta), etapas essas que devem ser realizadas eletronicamente, de
forma fluida, sucessiva e ininterrupta,® ainda que envolvam sistemas de mais de
uma instituicao.®’

Nao obstante a sua importancia para o sucesso da implementacao do Open
Banking, a Resolucao Conjunta n.® 1 nao estabelece definicao ou conceito especifi-
cos de interoperabilidade, limitando-se a estabelecer de forma ampla a obrigacao
das instituicoes participantes estabelecerem interfaces padronizadas.

Percebe-se que essa nao € uma situacao que somente ocorre no Brasil. Ha
uma visao no berco do Open Banking, no Reino Unido, de que deve existir um foco
na interoperabilidade partindo da interoperabilidade de dados (“data interopera-
bility”). No contexto de concorréncia em geral, na visao sobre concorréncia 4.0 da
Alemanha, também aideia de interoperabilidade de dados € elemento central.38

Nesse sentido, para o entendimento do papel preponderante que a intero-
perabilidade exerce no contexto do Open Banking, € essencial ter clareza sobre
0 conceito e a abrangéncia da interoperabilidade assim como estabelecida no
sistema brasileiro. O governo brasileiro divulgou um entendimento sobre o tema,
fundamentado em quatro conceitos apresentados a seguir:

1) Interca@mbio coerente de informagoes e servigos entre sistemas. Deve possi-
bilitar a substituicao de qualquer componente ou produto usado nos pontos
de interligacdo por outro de especificacdo similar, sem comprometimento das
funcionalidades do sistema” (governo do Reino Unido).

2) Habilidade de transferir e utilizar informacoes de maneira uniforme e
eficiente entre vdrias organizagoes e sistemas de informacdo” (governo da
Australia).

3) Habilidade de dois ou mais sistemas (computadores, meios de comuni-
cagdo, redes, software e outros componentes de tecnologia da informacdo)
de interagir e de intercambiar dados de acordo com um meétodo definido, de
forma a obter os resultados esperados. (ISO)

4) Interoperabilidade define se dois componentes de um sistema, desenvol-
vidos com ferramentas diferentes, de fornecedores diferentes, podem ou ndo
atuar em conjunto”. (Lichun Wang, Instituto Europeu de Informdtica - CORBA
Workshops). 3°

Segundo a divulgacao do Governo Federal, o conceito de interoperabili-
dade pauta-se na soma de alguns fatores, que nao se limita a troca de dados
e a integracao de sistemas e de redes, e “(...) tem por meta a consideracdo de
todos os fatores para que o0s sistemas possam atuar cooperativamente, fixando as
normas, as politicas e os padroes necessdrios para consecucdo desses objetivos”.
Em outras palavras, a interoperabilidade ¢é viabilizada quando os processos e



cultura das organizacoes envolvidas estao voltados para propiciar oportunidades
de compartilhamento de informacdes, nao se limitando, assim, apenas a mera
definicao da tecnologia envolvida.

A interoperabilidade tem, entao, um papel relevante para garantir que o0s
objetivos do compartilhamento dos dados e servicos sejam atingidos de forma
a propiciar o efetivo uso e reuso da informacao compartilhada pelas organiza-
coes que recebem os dados, facilitando o desenvolvimento de novas tecnologias,
servicos e produtos. Neste ponto, o conceito de interoperabilidade deve ser bem
entendido por todos os atores do sistema.*? A efetividade da “inter-operabilidade”
depende da existéncia de um padrao comum de interfaces e nao somente da
existéncia delas e da possibilidade de compartilhamento de dados.*

No contexto do Open Banking no Brasil, para que o principio de interope-
rabilidade definido pelo CMN e Banco Central seja plenamente atingido, sera
necessario um esforco do setor, representado pelas autoridades monetarias,
principais associacoes de classe e pelas instituicoes participantes, para a defini-
cao de regras de governanca e organizacao que permitam o estabelecimento e a
manutencao efetiva de interfaces abertas aos participantes para os fins estabe-
lecidos na Resolucao Conjuntan.® 1.

Neste cenario, a regulamentacao de Open Banking estabeleceu a obrigacao
das instituicoes participantes disponibilizarem interfaces dedicadas ao comparti-
lhamento dos dados que estao incluidos no escopo do sistema financeiro aberto,*?
deixando para o setor definir os padroes para esse compartilhamento,*® além da
governanca a ser estabelecida entre os participantes, inclusive para resolucao
de disputas.

A regulamentacao do Open Banking, estabeleceu alguns elementos indicati-
vos . Os dados e servicos, escopo do compartilhamento, devem ser representados
em meio digital, processaveis em maquina, em formato livre de restricao quanto
a sua utilizacao*. Demais aspectos devem ser definidos pelos atores envolvidos.

A interoperabilidade entre os sistemas dos participantes do Open Banking,
por meio da padronizacao de interfaces e de dados, bem como do estabeleci-
mento de principios e regras de governanca entre os participantes, permitira nao
somente a transmissao efetiva dos dados, mediante o consentimento do cliente,
como também o uso ou reuso dessas informacodes pela instituicdo receptora, seja
para fins de portabilidade desses dados ou para o compartilhamento de produtos
e Servicos.



A formacao de um ecossistema aberto para o setor financeiro abrira espaco
para o desenvolvimento de “links” que permitam a interoperabilidade, pois se
espera que quanto maior e mais colaborativo for, maiores serao os efeitos em rede
e 0s ganhos dos diferentes participantes.*® Para tanto, existem oportunidades e
desafios que advém do modo como o Open Banking esta sendo estruturado no
Brasil.

De forma diversa de outros paises, cuja implementacao do Open Banking
nao contou com a iniciativa da autoridade monetaria local,* o processo de imple-
mentacao de regulamentacao no Brasil foi efetivado por iniciativa do Banco
Central, que vislumbrou nao apenas a possibilidade de viabilizar um mecanismo
que permita de forma efetiva a portabilidade de informacoes dos clientes banca-
rios no ecossistema financeiro, como também um mecanismo para aumentar a
eficiéncia e competitividade no setor.

O acesso e a portabilidade de dados, mediante solicitacao do cliente, ja
era, diga-se de passagem, uma preocupacgao da autoridade monetaria anterior
a discussao sobre implementacao do Open Banking e, também, da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD, Lei 13.709 de 2018). Vé-se, por exemplo,
0 ja estabelecido nas Resolucoes 3.401, de 6/9/2006 (“Resolucao 3.4017), e
Resolucao 2.835, de 30 de maio de 2001 (“Resolucao 2.835”)47 . No entanto,
sem a implementacao de um sistema que propicie mecanismos que viabilizem
o compartilhamento de dados e servigos entre instituicoes reguladas, de forma
interoperavel e independente de acordos bilaterais ou integracdes pontuais, as
regras de portabilidade tornam-se de dificil implementacdao em termos praticos
e de maneira escalavel. Neste contexto, o estabelecimento das regras de Open
Banking, incluindo o principio da interoperabilidade, tem um papel preponderante
para o sucesso e eficacia na transmissao eficaz de dados.

A implementacao de um sistema de Open Banking interoperavel trara, por
um lado, desafios significativos para as instituicoes, que terao que estabelecer
interfaces no ecossistema e padronizar a formatacao de dados. Isso implicara, em
muitas vezes, na organizacao interna de sistemas legados, além de implementa-
cao de mudancas na forma de gestao das informacoes, sem falar na necessidade
de estabelecer principios, regras e governanca que permitam a gestao continua
do Open Banking.

A organizacao, seja interna em cada instituicao ou comum para imple-
mentacao, manutencao e gestdao do ecossistema, pressupoe ainda uma série de
investimentos do setor,*® além da necessidade de estabelecer procedimentos
que viabilizem a resolucao de disputas entre os participantes, e perante clientes.
Central é a governanca comum dessa interoperabilidade.



Outro desafio relevante, no que se refere ao compartilhamento de dados
previsto na Resolucao Conjunta n.° 1, esta relacionado a responsabilidade das
Instituicoes caso ocorram usos indevidos ou vazamento de dados compartilhados.
Nesse sentido, a Resolucao Conjunta n.® 1 estabelece, no seu Artigo 31, que “A
instituicdo participante € responsdvel pela confiabilidade, pela integridade, pela
disponibilidade, pela seguranca e pelo sigilo em relagdo ao compartilhamento
de dados e servicos em que esteja envolvida, bem como pelo cumprimento da
legislacdo e da regulamentacdo em vigor”, sem delimitar, no entanto, a respon-
sabilidade de cada participante. Sobre este ponto, a recomendacao seria que o
Banco Central, assim como pela autorregulacao, busque delimitar de forma mais
especifica a responsabilidade entre as instituicoes participantes do Open Banking,
visto que o compartilhamento de dados nesse contexto tem natureza similar a
da portabilidade de dados, na qual a instituicao transmissora nao tem controle,
nem tampouco participa ou gere, 0 uso subsequente dos dados pela instituicao
receptora. Um dos elementos da interoperabilidade sera definir, do ponto de vista
normativo e tecnologico, como se pode gerir essas responsabilidades de maneira
a diminuir os riscos inerentes a um sistema aberto.

No que se refere a oportunidades, por outro lado, o Open Banking permitira,
mediante consentimento do cliente e por meio de um processo de interopera-
bilidade, acesso a dados e servicos que poderao ser relevantes para a inovacao,
propiciando a concepcao de novos produtos e servicos, além de permitir a criacao
de modelos inovadores de negocios, como os chamados:

(i) “Banking as a platform”, no qual, o banco agrega aos seus servicos tradi-
cionais outros servicos digitais providos por terceiros e oferece 0s novos
Servicos em seus proprios canais;

(ii) “Banking as a service”: neste modelo, os bancos usam interfaces para
distribuir servicos financeiros relevantes por meio de canais de terceiros.*

Em qualquer caso, o sucesso de novas oportunidades de negécios decorren-
tes do Open Banking dependera do valor que esses servigos trardo no sistema e
para clientes, bem como a sua capacidade de monetizacao,®® inclusive sob a 6tica
de viabilidade regulatéria para essas cobrangas. Sobre esse ponto, em um setor
tao regulado como o financeiro, que possui regulamentacoes sobre a cobranca
de tarifas em algumas situacoes, & recomendavel que haja um olhar atento do
setor e dos reguladores que permitem e potencializam a viabilidade da criacao de
novos modelos de negocios. O fluxo de dados e o compartilhamento de servicos
facilita esse processo, mas nao é suficiente para que a interoperabilidade seja
uma realidade e bem sucedida.



A experiéncia de um sistema financeiro aberto, interoperavel, com fluxos
de dados, deve servir como um farol de oportunidades para que o Brasil, assim
como outros locais do mundo, particularmente pelo que se percebe na Europa,
busque novos meios de tornar os diferentes ecossistemas econdmicos sobre-
postos mais eficientes. E a operacionalizacdo de sistemas abertos que atuem em
rede de maneira a possibilitar cooperacao e aumentar a competicao que permitira
ganhos de escala, melhoria dos servicos e inovacao.

A portabilidade de dados presente na LGPD é um brago que permite o
desenvolvimento destas oportunidades, sejam elas no sistema financeiro aberto
ou em outros sistemas. Propicia um momento de inflexao em que se possa reju-
venescer inumeros aspectos da economia do pais. Sempre e quando se entenda
que protecao de dados € parte da solucao e nao o todo.

Ha que se ter em mente que para haver efetivamente um impulso adicio-
nal, o compartilhamento de dados € um aspecto fundamental, mas funciona de
maneira potencializada quando dentro de um quadro de interoperabilidade. Na
analise do sistema de Open Banking realizada nesta série de relatorios, buscou-se
explicitar que protecao de dados é elemento estruturante da economia digital e a
portabilidade de dados e interoperabilidade sao vetores de um possivel desen-
volvimento tanto pelo aumento da escolha do consumidor (usuario € titular  de
dados), quanto por abrir espaco para novos modelos de negocio e propiciar um
ambiente de maior concorréncia.

O sistema financeiro aberto em formato de Open Banking € um “case-study”
em que se vislumbra o futuro em que a infraestrutura econémica possa aliar uma
melhora da protecao de direitos com incentivos a inovagao. Protecao de dados,
portabilidade e interoperabilidade, entdao, sao pontos chave nesse processo.
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clientes, para fins de acesso a dados (denominada “read”) ou
para a prestagado de determinados servigos (chamada de “write”),
incluindo servicos de iniciagao de pagamentos. (https://www.gtlaw.
com.au/insights/open-banking-regimes-across-globe#United%20Kingdom).
No Reino Unido, o Open banking define um meio especifico para
informacoes financeiras fluirem entre consumidores, bancos

e fintechs. (https://fin.plaid.com/articles/an-introduction-to-uk-open-
banking/). Além disso, a implementacao do Open Banking no Reino
Unido tem como objetivo facilitar que as companhias possam
ofertar servicos diferentes e inovadores, ao mesmo tempo em que
o cliente possa ter maior escolha e controle sobre suas aplicagdes
e seus dados financeiros. (p. 5) ( https://www.openbanking.xyz/wp-
content/uploads/What-Is-Open-Banking-Guide.pdf)

28. 0 Open Banking sera implementado em fases, a saber:

- Fase I, compartilhamento de dados de canais de atendimento e
de produtos e servicos das instituicoes, relacionados a contae a
crédito

- Fase 11, compartilhamento de dados cadastrais e transacionais de
clientes relacionados a conta e a crédito

- Fase I1I, compartilhamento de servigcos de iniciagao de
pagamentos e de oferta de crédito

- Fase 1V, compartilhamento de dados de clientes referentes a
outros produtos e servigos

29. Segundo a Resolugao 4.553/17, artigo 2, as instituicoes
financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil devem se enquadrar em um dos seguintes
segmentos: I - Segmento 1 (S1); I - Segmento 2 (S2); I1I -
Segmento 3 (S3); IV - Segmento 4 (S4); ou V - Segmento 5 (S5).
0 S1 é composto pelos bancos multiplos, bancos comerciais,
bancos de investimento, bancos de cdmbio e caixas econémicas
que: I - tenham porte igual ou superior a 10% (dez por cento) do
Produto Interno Bruto (PIB); II - exergam atividade internacional
relevante, independentemente do porte da instituicdo. 0 S2 é
composto: I - pelos bancos multiplos, bancos comerciais, bancos
de investimento, bancos de cambio e caixas econdmicas, de
porte inferior a 10% (dez por cento) e igual ou superiora 1%

(um por cento) do PIB; e IT - pelas demais institui¢oes de porte
igual ou superior a 1% (um por cento) do PIB. O S3 é composto
pelas instituicdes de porte inferior a 1% (um por cento) e igual ou
superior a 0,1% (um décimo por cento) do PIB. O S4 é composto
pelas instituicdes de porte inferior a 0,1% (um décimo por cento)
do PIB. O S5 é composto: I - pelas instituicdes de porte inferior

a 0,1% (um décimo por cento) do PIB que utilizem metodologia
facultativa simplificada para apuragao dos requerimentos
minimos de Patrimonio de Referéncia (PR), de Nivel I e de Capital
Principal, exceto bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de
investimento, bancos de cAmbio e caixas econdmicas; e II - pelas
instituicdes ndo sujeitas a apuracao de PR.

30. O artigo 2 da Resolugao Conjunta n°1 define consentimento
como a “manifestacao livre, informada, prévia e inequivoca de
vontade, feita por meio eletrénico, pela qual o cliente concorda
com o compartilhamento de dados ou de servicos para finalidades
determinadas”. Apesar das regras para obtengao e autenticagao

do consentimento possuirem caracteristicas especificas que

visam dar, a instituicao transmissora de dados, seguranca de que

o consentimento foi de fato outorgado pelo cliente, por meio de
processo de autenticacao deste cliente na entidade transmissora,
as bases desse mecanismo buscaram seguir os principios gerais da
LGPD, na medida em que preserva a autonomia de vontade clara do
titular de dados.

31. Atitulo exemplificativo, no caso de emissao de transferéncia
interbancéria via TED, nos termos da Circular 3.115\2004: “Art. 4°
Na emissao de uma TED, devem ser informados, obrigatoriamente:
I - codigo de identificagdo da instituicdo emitente no sistema de
liquidacao de transferéncia de fundos; II - codigo de identificagdao
da instituicao recebedora no sistema de liquidacao de transferéncia
de fundos; III - valor da transferéncia, em moeda nacional,

IV - data de emissao; e V - dados que permitam a identificagcao

da finalidade da transferéncia. Paragrafo Unico. Na emissao de
uma TED por conta de terceiros ou a favor de cliente, devem ser
informados, adicionalmente, sempre que for o caso: I - nimero de
inscricao do cliente emitente no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Receita
Federal do Brasil; II - nome do cliente emitente, consistente com o
CPF ou com o CNPJ; III - identificagdo da agéncia recebedora; IV -
identificacao da conta corrente do cliente recebedor, se correntista
da instituicao recebedora; V - nimero de inscrigdo do cliente
recebedor no CPF ou no CNPJ; e VI - nome do cliente recebedor
consistente com o CPF ou com o CNPJ. Art. 5° O emitente, o

recebedor e o sistema de liquidagao de transferéncia de fundos
devem zelar pela seguranga, integridade e sigilo das informagdes
contidas nas TED por eles emitidas ou recebidas.”

32. No que tange o compartilhamento de produtos e servicos, a
participacdo sera obrigatoria, no caso do compartilhamento de
servigo de iniciacao de transagao de pagamento de que trata o
art. 5°, inciso II, alinea “a”, de forma obrigatdria: a) as instituicoes
detentoras de conta; e b) as instituicdes iniciadoras de transacdo
de pagamento; e III - no caso de compartilhamento de servico
de encaminhamento de proposta de crédito de que trata o art. 5°,
inciso II, alinea “b”, de forma obrigatdria, as instituicdes de que
trata o art. 1° que tenham firmado contrato de correspondente no
Pals, cujo objeto contemple a atividade de atendimento prevista
no art. 8°, inciso V, da Resolucdo n°® 3.954, de 24 de fevereiro de
2011, por meio eletrénico, observado o prazo de implementacao
mencionado no art. 55, inciso IIL.

33. O servico de iniciacdo de transacao de pagamento é definido na
Resolucao Conjunta n.° 1 como o servigo que possibilita a iniciagao
da instrucdo de uma transagao de pagamento, ordenado pelo
cliente, relativamente a uma conta de depdsitos ou de pagamento
pré-paga.

34. A regulamentacao também prevé a possibilidade de
compartilhamento de dados entre as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo BC e entes nao regulados pela autarquia, porém
neste caso, nao haverd uma integracao direta ao sistema de

Open Banking, devendo ser celebrado contrato de parceria entre
instituicao regulada participante do Open Banking e entidade nao
regulada. Essa possibilidade, porém, também esta condicionada a
obtengao do prévio consentimento do cliente.

35. 0 Art. 4° da Resolugao Conjunta n.° 1 estabelece que: “As
instituicdes de que trata o art. 1°, para fins do cumprimento dos
objetivos de que trata o art. 3°, devem conduzir suas atividades
com ética e responsabilidade, com observancia da legislagdo e
regulamentacao em vigor, bem como dos seguintes principios:

I - transparéncia; II - seguranca e privacidade de dados e de
informagoes sobre servicos compartilhados; I1T - qualidade dos
dados; IV - tratamento nao discriminatério; V - reciprocidade; e VI
— interoperabilidade.” .

36. 0 paragrafo Unico do artigo 8° da Resolucao Conjunta n.°

1 estabelece que as etapas do consentimento devem: (i) ser
efetuadas com seguranca, agilidade, precisao e conveniéncia, por
meio de interface dedicada; (ii) ser realizadas exclusivamente por
canais eletronicos; (iii) ocorrer de forma sucessiva e ininterrupta;
e (iv) ter duracao compativel com os seus objetivos e nivel de
complexidade. Ademais as instituicdes participantes devem
assegurar a prestacao de informacdes aos clientes de forma
clara, objetiva e adequada sobre as etapas do consentimento, os
procedimentos associados a essas etapas e o redirecionamento
para outros ambientes ou sistemas eletronicos, inclusive de outras
instituicdes, quando aplicavel.

37. Ainteroperabilidade tras uma série de desafios, pois de um
modo geral pressupde a existéncia de diferentes sistemas e de
outro pressupde também que eles conversem entre si. A uma
tendéncia de “telefone sem fio” em que gnd um sistema envia uma
informagao para outro, nem sempre ha uma compreensao clara e
simples dos comandos. Isso se torna potencialmente mais dificil
na medida que os sistemas se tornam mais complexos. Ha uma
necessidade de um elemento de harmonizagado e padronizacao
prévia. De um ponot de vista europeu para o mercado digital como
um todo, veja a analise https://openforumeurope.org/wp-content/
uploads/2020/11/Ian Brown Interoperability for competition regulation.
pdf

38. Veja: Alemanha, A New Competition Framework for the Digital
Economy -Report by the Commission ‘Competition Law 4.0’
Disponivel em: https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Downloads/a/a-new-
competition-framework.pdf? _blob=publicationFile&v=2

39. Informacao extraida de pagina oficial do governo federal,
disponivel em: https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/
acoes-e-programas/geoprocessamento-1/interoperabilidade

40. Como definicdo de Interoperabilidade, tem-se que esta é “a
capacidade de um sistema (informatizado ou ndo) de se comunicar
de forma transparente (ou o mais proximo disso) com outro sistema
(semelhante ou ndo)”. SILVA, Rafael Ferreira, A importancia da
interoperabilidade, disponivel em: http://phpbrasil.com/articles/article.

php/id/851



https://www.gtlaw.com.au/insights/open-banking-regimes-across-globe#United%20Kingdom
https://www.gtlaw.com.au/insights/open-banking-regimes-across-globe#United%20Kingdom
https://fin.plaid.com/articles/an-introduction-to-uk-open-banking/
https://fin.plaid.com/articles/an-introduction-to-uk-open-banking/
https://www.openbanking.xyz/wp-content/uploads/What-Is-Open-Banking-Guide.pdf
https://www.openbanking.xyz/wp-content/uploads/What-Is-Open-Banking-Guide.pdf
https://openforumeurope.org/wp-content/uploads/2020/11/Ian_Brown_Interoperability_for_competition_regulation.pdf
https://openforumeurope.org/wp-content/uploads/2020/11/Ian_Brown_Interoperability_for_competition_regulation.pdf
https://openforumeurope.org/wp-content/uploads/2020/11/Ian_Brown_Interoperability_for_competition_regulation.pdf
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Downloads/a/a-new-competition-framework.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Downloads/a/a-new-competition-framework.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/geoprocessamento-1/interoperabilidade
https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/geoprocessamento-1/interoperabilidade
http://phpbrasil.com/articles/article.php/id/851
http://phpbrasil.com/articles/article.php/id/851
http://phpbrasil.com/articles/article.php/id/851 

41. Sobre esse tema, “Existem claras diferengas entre
interoperabilidade (capacidade de diferentes softwares trocarem
informagoes via um conjunto padrao de interfaces e formatos
abertos) e intraoperabilidade (quando um fornecedor apenas cria
condigdes para tornar mais facil a conexao com seus proprios
produtos). Em uma situacao de intraoperabilidade, o fornecedor de
um determinado produto cria protocolos e formatos que favorecem
ao seu negdcio — mantendo seus produtos sob seu dominio,
controlando sua evolugao e decidindo quais funcionalidades serao
mais ou menos abertas. Na interoperabilidade, os padroes sao
abertos e nao controlados por nenhuma empresa, nao privilegiando
um produto especifico em detrimento de outro”. CHEDE, Cezar
Taurio, Padroes abertos, interoperabilidade e interesse publico,
2008, disponivel em: https://www.politics.org.br/printpdf/175

42. Sem prejuizo a obrigacao de disponibilizar interfaces
padronizadas para viabilizar a troca de dados, a Resolugao Conjunta
n.° 1 expressamente prevé a possibilidade de ressarcimento de
custos entre as instituicdes participantes, estabelecendo, porém,
algumas vedagoes para cobranca de ressarcimento nos seguintes
casos: (i) por quaisquer chamadas de interface com relacdo aos
servigos de iniciacao de transacao de pagamento e (ii) por, no
minimo a) duas chamadas de interface ao més, por instituicao
participante, por cliente e por assinatura de método, acerca dos
dados de cadastro de que trata o art. 5°, inciso I, alinea “c” da
Resolucao; e b) cento e vinte chamadas de interface ao més, por
instituicao participante e por cliente, no que se refere aos dados de
transacgoes de que trata o art. 5°, inciso I, alinea “d”.

43. A Resolucao Conjunta n.° 1 estabelece, em seu artigo 44,

que as As instituigdes participantes devem celebrar convencao,
com observancia das disposi¢oes desta Resolugdo Conjunta,
sobre aspectos relativos: I - aos padroes tecnoldgicos e aos
procedimentos operacionais, que abrangem, no minimo: a) a
implementacao de interfaces dedicadas de que trata o art. 23,
inclusive: 1. o desenho da interface; Resolucao Conjuntan® 1, de 4
de maio de 2020 Pagina 19 de 24 2. o protocolo para transmissao
de dados; 3. o formato para troca de dados; e 4. os controles de
acesso as interfaces e aos dados; b) os padroes e certificados de
seguranca; e c) a solicitagdo de compartilhamento de dados e
servicos, de forma a harmonizar: 1. as informagdes apresentadas
aos clientes; 2. a forma de interagdo com os clientes; e 3. a
duracao das etapas; II - a padronizacdo do leiaute dos dados e
servigos, abrangendo, inclusive: a) o diciondrio de dados; e b) o
agrupamento de dados de que trata o art. 11; III - aos canais para
encaminhamento de demandas de clientes; IV - aos procedimentos
€ aos mecanismos para o tratamento e a resolucao de disputas
entre as instituicdes participantes, inclusive as decorrentes de
demandas encaminhadas por meio dos canais de que trata o
inciso I1I; V - ao ressarcimento entre os participantes; VI - ao
repositorio de participantes; VII - aos direitos e as obrigagoes

dos participantes; e VIII - aos demais aspectos considerados
necessarios para o cumprimento do disposto nesta Resolucao
Conjunta. § 1° Para fins do disposto no caput, deve ser estabelecida
estrutura responsavel pela governanga do processo, constituida
de forma a garantir: I - a representatividade e a pluralidade

de instituicdes e segmentos participantes; II - 0 acesso nao
discriminatorio das instituigdes participantes; III - a mitigagdo de
conflitos de interesse; e IV - a sustentabilidade do Open Banking.§
2° As informacgdes sobre o padrao para implementagao das
interfaces dedicadas de que trata o inciso I, alinea “a”, do caput,
inclusive os controles de versionamentos, devem ser mantidas
atualizadas e acessiveis as instituigdes participantes. § 3° As
informagoes de que trata o § 2° devem ser mantidas atualizadas e
acessiveis ao publico, no que diz respeito as interfaces de que trata
oart.23,§2

44. O Artigo 23 da Resolugdo Conjunta n.° 1 estabelece que

“as instituicdes participantes devem disponibilizar interfaces
dedicadas ao compartilhamento de dados e servicos de que trata
esta Resolugao Conjunta, padronizadas de acordo com os padrdes
estabelecidos pela convengao de que trata o art. 44. § 1° Os dados
e servigos mencionados no caput devem ser representados em
meio digital e processaveis por maquina, em formato livre de
restricdo quanto a sua utilizagcdo. §2° No caso das interfaces para o
compartilhamento dos dados de que trata o art. 5°, inciso I, alineas
“a” e “b”, as instituicoes participantes devem assegurar o seu
acesso Resolugao Conjunta n® 1, de 4 de maio de 2020 Pagina 11
de 24 gratuito ao publico, com possibilidade de definicdo, com base
em parametros justificados e equitativos, por meio da convencao
de que trata o art. 44, de limites de chamadas de interface.(...)”

45. Competing in the new era. Accenture. Disponivel em: https://
www.accenture.com/ acnmedia/PDF-82/Accenture-Competing-New-Era-
Open-Platform-Banking.pdf

46. No caso dos Estados Unidos, por exemplo, é a iniciativa privada
que toma a lideranca do processo.

47. Neste sentido, o artigo 3° da Resolugao 3.401, de 6/9/2006,
estabelece que as instituicoes financeiras e demais instituigcoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central devem fornecer a
terceiros, quando formalmente autorizados por seus clientes, as
informacgoes cadastrais a eles relativas, previstas na Resolucao
2.835, de 30 de maio de 2001 (“Resolucao 2.835”). Por sua vez,
a Resolucado 2835 estabelece que as instituicdes financeiras e
demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
devem fornecer a seus clientes, quando por estes solicitado,
informacoes cadastrais a eles relativas, as quais devem (i) ser
prestadas no prazo maximo de quinze dias contados da data da
solicitagao, com base em dados relativos, no minimo, aos doze
meses imediatamente anteriores aquela data e (i) referir-se

ao histérico da totalidade das operacdes contratadas com o
cliente, registradas até o dia Util anterior ao da solicitagao e (iii)
compreender: a) os dados do cliente (nos termos estabelecidos
no art. 1°, inciso I, da Resolugao 2.025, de 24 de novembro de
1993, conforme alterada; b) o saldo médio mensal mantido em
conta-corrente; ¢) o histérico das operacdes de empréstimo, de
financiamento e de arrendamento mercantil, contendo a data da
contratacao, o valor transacionado e as datas de vencimentos e dos
respectivos pagamentos; d) o saldo médio mensal das aplicagdes
financeiras e das demais modalidades de investimento mantidas na
instituicao ou por ela administradas.

48. Segundo informacoes disponibilizadas pela UK Finance, a
industria bancaria e financeira no Reino Unido investiu um valor
estimado de £1.5 bilhao na infraestrutura desde o langamento

do Open Banking em 2016. Disponivel no relatério “UK Finance
Proposes Next Steps for Open Banking”. https://www.ukfinance.org.uk/
press/press-releases/uk-finance-proposes-next-steps-for-open-banking

49. Neste sentido, a Accenture tem divulgado informacdes sobre
possiveis ameacas e oportunidades no Open Banking, disponivel
em: https://www.accenture.com/us-en/insights/banking/monetizing-open-
banking-apis

50. https://www.accenture.com/us-en/insights/banking/monetizing-open-
banking-apis



https://www.politics.org.br/printpdf/175
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-82/Accenture-Competing-New-Era-Open-Platform-Banking.pdf 
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-82/Accenture-Competing-New-Era-Open-Platform-Banking.pdf 
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-82/Accenture-Competing-New-Era-Open-Platform-Banking.pdf 
https://www.ukfinance.org.uk/press/press-releases/uk-finance-proposes-next-steps-for-open-banking
https://www.ukfinance.org.uk/press/press-releases/uk-finance-proposes-next-steps-for-open-banking
https://www.accenture.com/us-en/insights/banking/monetizing-open-banking-apis
https://www.accenture.com/us-en/insights/banking/monetizing-open-banking-apis
https://www.accenture.com/us-en/insights/banking/monetizing-open-banking-apis
https://www.accenture.com/us-en/insights/banking/monetizing-open-banking-apis

SOBRE OS AUTORES

Mario Viola

Doutor em Direito pelo Instituto Universitario Europeu (Florenca, Italia), Mestre em
Direito Civil pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro. E atualmente Pesquisador
Associado do Centre for Media Pluralism and Media Freedom do Instituto Universitario
Europeu e Consultor do Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro para 0s
temas da privacidade e protecao de dados pessoais.

Patricia Thomazelli

Graduada em Direito pela Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP),
Pés-graduacao em Administracao de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas de Sao
Paulo e em Direito Comercial e Arbitragem Internacional pela Queen Mary University
of London. Mestrado em Creative Writing pela Kingston University, Reino Unido. Com
mais de 20 anos de experiéncia em direito empresarial em grandes escritorios full
services e em instituicoes financeira e de pagamentos, tem amplo conhecimento no
Sistema Financeiro Nacional e no Sistema Brasileiro de Pagamentos, tendo liderado
importantes projetos na area bancaria, inclusive com relacao ao desenvolvimento do
Open Banking, a analise de produtos e servigos bancarios e de pagamentos, além de
compliance regulatorio. Liderou projetos de adaptacao de empresas do setor a Lei Geral
de Protecao a Dados Pessoais, bem como de desenvolvimento de novas tecnologias

aplicadas ao setor.

Alessandra Lemos

Alessandra Prezepiorski Lemos ¢ uma advogada criminal afiliada a Ordem dos Advoga-
dos do Brasil. Ela foi bolsista Chevening entre 2017-2018 e possui o titulo de Mestraem
Ciéncia em Criminologia e Justica Criminal pela Universidade de Oxford. Ela também
possui os titulos de Mestra e Bacharela em Direito pela Universidade Federal do Parana.
Alessandra é especialista nas areas de Direito Criminal, Criminologia e Direito Interna-
cional dos Direitos Humanos. Sua pesquisa atual busca entender o impacto que o uso
de novas tecnologias na seguranca publica pode ter na protecao dos direitos huma-
nos. Durante o seu tempo como UK-Brazil Data Protection Fellow no ITS, ela pretende
contribuir para a troca de melhores praticas e politicas em relagao ao processamento
de dados pessoais para a seguranca publica e investigagao criminal.

Celina Bottino

Mestre em direitos humanos pela Universidade de Harvard. Foi pesquisadora da
Human Rights Watch em Nova York. Supervisora da Clinica de Direitos Humanos
da FGV Direito-Rio. Foi consultora da Clinica de Direitos Humanos de Harvard e
pesquisadora do ISER. Diretora de projetos do Instituto de Tecnologia e Sociedade
do Rio de Janeiro (ITS Rio).

Christian Perrone

Pesquisador Fulbright (Universidade de Georgetown, EUA). Doutorando em Direito
Internacional (UERJ); Mestre em Direito Internacional (L.L.M/Universidade de
Cambridge, Reino Unido). Ex-Secretario da Comissao Juridica Interamericana
da OEA. Coordenador da area de Direito e Tecnologia no Instituto de Tecnologia
e Sociedade do Rio de Janeiro (ITS Rio).



Esse relatdério contou com o generoso
apoio financeiro do Reino Unido através
de programa Digital Access

SN
Z1S

GREAT [7or PARTNERSHIP

BRITAIN & NORTHERN IRELAND

Acesse nossas redes

¥y f O
W in © O ub

itsrio.org


https://twitter.com/itsriodejaneiro
https://web.facebook.com/ITSriodejaneiro?_rdc=1&_rdr
https://github.com/itsriodejaneiro
https://www.instagram.com/itsriodejaneiro/
https://feed.itsrio.org/
https://www.linkedin.com/school/itsriodejaneiro
https://open.spotify.com/user/a2vvb9zp16t8aa6labdvowetf
https://www.youtube.com/user/ITSriodejaneiro
https://soundcloud.com/varandasits
https://itsrio.org/pt/home/
https://itsrio.org/pt/home/
https://www.great.gov.uk/
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