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O consentimento no Open Banking e sua adequacio a Lei Geral de Protecio de Dados
Introducao

A implementacdo do Open Banking, Sistema Financeiro Aberto (SFA), representara
uma evolu¢do sem precedentes no mercado bancario brasileiro, em funcdo da revolucao
tecnologica dessa nova estrutura, cuja finalidade ¢ o compartilhamento dos dados dos clientes
com as instituicdes que oferecem os servigos e produtos financeiros no ambito do Sistema

Financeiro Nacional (SFN)'.

Considerando a grande assimetria € monopolio de informagao na relagdo entre bancos
e seus clientes?, o Open Banking representa uma tecnologia disruptiva®, em fun¢do de seu
potencial de provocar sensivel mudanga nos padrdes de relacionamento, tendo em vista que os

consumidores terdo seus dados abertos as institui¢des financeiras®.

O objetivo deste artigo ¢ verificar os requisitos do consentimento do cliente, pessoa
natural, na etapa do compartilhamento dos dados bancarios, regulado pela Resolugdo Conjunta
n°® 1, de 4 de maio de 2020, da Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil (Bacen) e do
Conselho Monetario Nacional (CMN) - Resolug@o Conjunta, que dispde sobre a implementagao

do Sistema Financeiro Aberto’, e sua harmonia aos dispositivos e aos principios correlatos da

! Nos termos do inciso I do artigo 2° da Resolugdo Conjunta n° 1, de 4 de maio de 2020, do Banco Central do
Brasil e do Conselho Monetario Nacional, considera-se Open Banking: o “compartilhamento padronizado de dados
e servicos por meio de abertura e integracao de sistemas”.
2 A Lei n° 12.414, de 2011, que “disciplina a formacdo e consulta a banco de dados com informagdes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formagao do historico de crédito”, no inciso IV
do artigo 4°, prevé que a pessoa juridica responsavel pela administragdo de banco de dados pode disponibilizar a
consulentes i) a nota ou pontuacdo de crédito; e ii) o historico de crédito mediante autorizagdo do cadastrado.
Nesse sentido, na formacao do histérico do crédito, podem ser disponibilizadas as instituigdes financeiras uma
miriade de dados financeiros dos clientes, evidenciando a referida assimetria informacional.
3 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial [livro eletronico]. Sdo Paulo: Edipro, 2019. Capitulo 3.2.4.
Klaus Schwab enfatiza que “em quase todas as industrias, as tecnologias digitais criaram novas formas disruptoras
de combinar produtos e servigos — e, nesse processo, dissolveram as fronteiras tradicionais entre as industrias.
[...]O setor de finangas esta passando por um periodo semelhante de mudangas disruptivas”.
4 Até agora, o vinculo negocial entre os clientes e seus bancos, decorrente de contrato de prestagdo de servigos
financeiros, ¢ de natureza nio esporadica, nos termos do inciso I do paragrafo 1° do artigo 1° da Resolugdo n°
3.919, de 2010, do Conselho Monetario Nacional. Nesse sentido, o vinculo contratual ndo é eventual, mas
duradouro, observando-se as clausulas contratuais. Assim, Open Banking mudara radicalmente a relagdo entre os
bancos e seus clientes, pois 0s negocios poderdo ser pontuais, com curta duracao, podendo haver grande variedade
de agentes financeiros para cada vinculo negocial (operacdo financeira) do consumidor.
5 De acordo com o artigo 55 da Resolugdo Conjunta, que entrou em vigor em 1° de junho de 2020, e sofreu alteracio
pela Resolugdo Conjunta n® 2 do Bacen e CMN, de 27 de novembro de 2020, a implementagdo dos requisitos do
Open Banking tera 4 fases, com observancia dos seguintes prazos:
I - até 1° de fevereiro de 2021, para compartilhamento (pelas institui¢des participantes) de dados sobre canais de
atendimento e produtos e servigos;
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Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, LGPD, nao

se pretendendo esgotar o aludido tema.

O SFA ter4d como objetivos: 1) o incentivo da inovag¢ao; ii) a promog¢ao da concorréncia;
ii1) o aumento da eficiéncia do SFN e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB); e iv) a

promogdo da cidadania financeira®.

Nesse sentido, havera enorme possibilidade de customizacdo dos servigos a serem
oferecidos aos consumidores financeiros, que terdo sua experiéncia e jornada em um unico
lugar, o aplicativo. Essa personalizagio ¢é fruto da propria estrutura do ecossistema criado’, uma
vez que o escopo do SFA permitird o compartilhamento de produtos e servigos financeiros, tais
como contas de depdsito a vista (conta corrente), contas de poupanga, contas de pagamento pré-
pagas ou poOs-pagas, operagdes de crédito, operacdes de cambio, contas de depdsito a prazo
(Certificados de Depdsito Bancario - CDB) e outros investimentos, seguros e previdéncia
complementar aberta®. Serdo disponibilizados ao consumidor diversos beneficios e vantagens,
como a oferta personalizada e mais barata de: crédito pessoal; cartdo de crédito; financiamento

imobilidrio e de veiculos; seguro de pessoas, de automoveis e de crédito etc.

As Fintechs®, novos agentes que atuam diretamente ou em parceria com as institui¢des

financeiras, inovam mais rapido e barato, por meio de utilizagdo tecnoldgica intensa, e

IT - at¢ 15 de julho de 2021, desde de que autorizado pelos clientes por meio do consentimento, para
compartilhamento de seus dados cadastrais e de suas transagoes;

IIT - até 30 de agosto de 2021, para o compartilhamento de servigos de iniciagdo de transagdo de pagamento, e de
encaminhamento de proposta de operagdo de crédito; e

IV - até 15 de dezembro de 2021, para o compartilhamento, 1) pelas instituigdes participantes, relativamente aos
produtos e servigos de operagdes de crédito e de cambio, servigos de credenciamento em arranjos de pagamento,
contas de deposito a prazo e outros produtos com natureza de investimento, seguros, e previdéncia complementar
aberta; e ii) pelos clientes, desde que autorizado por meio do consentimento, relativamente as suas transagdes com
conta de registro e controle de que trata a Resolugdo n° 3.402, de 6 de setembro de 2006, ¢ as mesmas operagoes,
servicos financeiros do item anterior.

Nesse sentido, a Resolugdo Conjunta n° 2, prorrogou os prazos para implementagdo dos requisitos previstos nos
incisos I, IT e IV do artigo 55 da Resolugdo Conjunta.

¢ Conforme esta disposto no artigo 3° da Resolugdo Conjunta.

7 Relatorio da Liga Insights Open Banking. Julho de 2019. p. 26. Disponivel em:
<https://insights.liga.ventures/estudos-completos/open-banking/>. Acesso em: 15 de outubro de 2020. Segundo
esse relatorio, a tecnologia do Open Banking é baseada nas APIs (Application Programming Interface ou Interface
de Programagdo de Aplicativos), “[...Jconjunto de padrdes de programagdo que, a partir do momento em que ¢é
aberto, permite a integragdo, acesso ¢ conversagdo entre duas ou mais plataformas”. Nesse sentido, a tecnologia
do SFA se utiliza da abertura das APIs de instituigdes financeiras e instituicdes de pagamento, de modo que as
informagdes de clientes sejam compartilhadas no mercado, de forma segura, mediante a autorizagdo dos
consumidores.

8 Em conformidade com o artigo 5° da Resolugdo Conjunta, que trata do escopo de dados e servigos do Open
Banking.

® Segundo o Bacen, Fintechs sio empresas que introduzem inovagdes nos mercados financeiros por meio do uso
intenso de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negocios. Atuam por meio de plataformas online
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proporcionam novos modelos de negocios. Assim, poderdo ser oferecidos outros produtos e
ferramentas para autogestdo financeira intuitiva e inteligente para investimentos!?, bem como
para gestdo das dividas pessoais, dentre outros. O relatorio da Liga Insights Open Banking
destaca que a oportunidade das instituigdes participantes “[...] de gerar receita com o Open
Banking seria possivel, por exemplo, com a criagdo de um modelo de pay for use, com

11

assinaturas ou tarifas para a utilizagdo de servigos™''. Portanto, com o SFA seria possivel

disponibilizar servicos financeiros pontuais para atendimento a gosto do cliente.

A sistematica do SFA reduzira as barreiras a novos entrantes no mercado, estimulando
a concorréncia e a competitividade no setor financeiro, cujo trago marcante tem sido a

concentragdo bancéria.

Cabe ressaltar que os cinco maiores bancos brasileiros (Itau Unibanco, Bradesco, Banco
do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Santander) detém 81% de todos os ativos do segmento
bancério comercial brasileiro, conforme Relatorio de Economia Bancaria do Bacen de 2019'2.
Além disso, segundo o UOL Economia, os cinco maiores bancos brasileiros “...respondem
juntos por R$4 de cada R$5 movimentados no pais. O R$1 restante ¢ dividido entre cerca de

150 instituigdes™ 3

. Essa concentracao dificulta a obtencao de crédito pelas familias e pequenas
empresas, em funcdo das altas taxas de juros cobradas, e eleva o custo dos servigos bancarios

para a sociedade!.

Assim, o incremento da competitividade entre os participantes tende a aumentar a
eficiéncia do SFN, com a reducgdo das taxas de juros e dos spreads bancarios cobrados dos

consumidores.

A concorréncia bancaria também sera estimulada pela disputa dos novos clientes. De

acordo com o artigo da Associacdo Nacional das Empresas de Recuperagdo de Crédito (Aserc),

e oferecem  servicos digitais inovadores relacionados ao  setor.  Disponivel em: <
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs>. Acesso em: 16 de outubro de 2020.

10 Disponivel em: <https:/tiinside.com.br/08/06/2020/xp-inc-compra-a-fintech-fliper-de-olho-no-open-banking-
brasileiro/. Acesso em: 27 de novembro de 2020.

! Relatorio da Liga Insights Open Banking. Op. cit. p. 33.

2 Banco Central do Brasil. Relatério de Economia Bancéaria. 2019. p. 124. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/REB_2019>. Acesso em: 23 de outubro de
2020.

13 Disponivel em: <https://www.uol/economia/especiais/concentracao-de-bancos.htm#especialistas-apontam-
oligopolio-e-ma-distribuicao>. Acesso em: 23 de outubro de 2020.

4 Loc. cit.
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publicado em 25 de outubro de 2018, cerca de 30% da populacao brasileira ndo possuia conta

bancaria, representando aproximadamente 60 milhdes de pessoas (desbancarizadas)!®.

Assim, o aumento da competitividade e da concorréncia bancaria tera grande impacto
para o estimulo e crescimento da economia brasileira, em fun¢do da entrada de novos players
no SFN e do aumento da quantidade de clientes bancarios, representando uma inclusao

financeira.

No entanto, para a abertura das informagdes dos clientes as institui¢des participantes ¢
necessaria a adequada prote¢do dos dados compartilhados, para que a jornada do consumidor

se dé em ambiente seguro, com a devida privacidade.
O Open Banking no contexto da Agenda BC# do Bacen

Visando a promocdo do desenvolvimento do pais, o Bacen criou a Agenda BC#, com
foco na evolugao tecnoldgica a fim de desenvolver a estrutura do sistema financeiro, cuja meta
¢ a democratizacao financeira, com a participagdo de todos no mercado, no intuito de perseguir

juros baixos duradouros e servigos financeiros melhores!'®.

Tal agenda se baseia em cinco dimensdes: i) inclusdo; ii) competitividade; iii)

transparéncia; iv) educacio; e v) sustentabilidade!”.

Nesse diapasdo, o SFA tem o objetivo de aumentar a eficiéncia e diminuir o custo dos
servigos financeiros, estimulando a competicdo entre os agentes do mercado financeiro,
beneficiando o consumidor de produtos de crédito, de investimento e de pagamentos'®. Assim,
a Agenda BC# e o Open Banking focam no “Processo 4D” (democratizar, digitalizar,

desburocratizar e desmonetizar)'®.

Dessa forma, no compartilhamento de dados no Open Banking, deve-se buscar a
seguran¢a da jornada do cliente, em conformidade com o consentimento do titular, uma das

bases para tratamento de dados pessoais da LGPD.

15 Disponivel em: <http://www.aserc.org.br/2018/10/25/cerca-de-30-da-populacao-brasileira-nao-possui-conta-
em-banco/.> Acesso em: 23 de outubro de 2020.

16 Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bchashtag™>. Acesso em 4 de novembro de 2020.

7 Loc. cit.

18 Vide Open Banking no contexto da Agenda BC#, apresentado no 15° Congresso Febraban de Direito Bancario.
p.6. Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/conteudo/home-ptbr/TextosApresentacoes/OpenBanking.pdf>.
Acesso em 4 de novembro de 2020.

¥ 1bid. p. 7.
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Os fundamentos da LGPD

A LGPD determina regras para tratamento de dados pessoais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em operagdes referentes a coleta, recepgao,
transmissdo, processamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informacgao,

modificacdo e transferéncia, nos termos do caput do art. 1°2° cumulado com o inciso X do art.

5021

Com fulcro no artigo 2° da LGPD, a protec¢ao de dados pessoais tem como fundamentos:
o respeito a privacidade; a autodeterminagdo informativa; o desenvolvimento econdmico e
tecnologico, e a inovacdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; € o

livre desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Nos termos dos incisos X e XII?? do artigo 5° da Constitui¢do Federal, de 1988, CF/88,
a vida privada, o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de dados e das
comunicagoes telefonicas sdo tutelados. Além disso, a livre iniciativa, a livre concorréncia ¢ a

defesa do consumidor também estdo expressamente asseguradas no artigo 170 da CF/88%.

Atualmente, a privacidade e a protecao dos dados pessoais sdo questdes juridicas
cotidianas, devido a uma diretriz do ordenamento juridico visando a atuacdo dos direitos
fundamentais no contexto do papel do desenvolvimento tecnoldgico, em que sdo estabelecidos

novos espacos sujeitos a regulamentagdo, na visdo de Danilo Doneda 4.

Relativamente a privacidade, a Lei Complementar n° 105, de 2001, estabelece protecao
especial aos dados bancarios, alcados a categoria de sigilosos, em fun¢do do cariter de

confidencialidade a eles vinculados, pois s3o dados de extrema sensibilidade, que podem expor

20 Artigo 1°, caput, da LGPD: “esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”.
2L Artigo 5°, inciso X, da LGPD: “para os fins desta Lei, considera-se:[...] X - tratamento: toda operagdo realizada
com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizacdo, acesso,
reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avalia¢cdo ou
controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragdo”.
22 Artigo 5°, da CF/88: “[...] X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao; [...] XII - é inviolavel
o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das comunicagoes telefonicas, salvo, no
ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal
ou instrugdo processual penal; [...]”.
2 Artigo 170, da CF/88: “a ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: [...]; IV - livre concorréncia; V - defesa do consumidor; [...]”.
24 DONEDA, Danilo. Da Privacidade a Prote¢do de Dados Pessoais — Fundamentos da Lei Geral de Prote¢io de
Dados [livro eletronico]. 2 ed. rev. e atual. Livraria RT, 2020. Capitulo 1.2.1.
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seu titular a vulnerabilidades, e cuja quebra de sigilo, salvo nas hipoteses autorizadas na referida

Lei Complementar, constitui crime (artigo 10).

Vale acrescentar que a fundamentagdo da LGPD na autodeterminagdo informativa
proporciona a pessoa natural o controle sobre seus proprios dados, podendo decidir acerca de
seu uso, assim como retificar, emendar, apagar e/ou complementar seus dados pessoais, no

entendimento de Bruno Ricardo Bioni®.
Os principios da LGPD

No que diz respeito aos principios que norteiam a LGPD, conforme disposto no seu
artigo 6°, importante ressaltar o da finalidade (inciso I), que determina que o tratamento de
dados deva ser realizado para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao

titular, ndo podendo haver tratamento posterior incompativel com a finalidade delimitada.

Danilo Doneda ensina que “[...Jtoda utilizacdo dos dados pessoais deve obedecer a
finalidade conhecida pelo interessado antes da coleta de seus dados” 2%, Conclui o referido autor

que haveria abusividade na hipdtese de utilizagdo dos dados fora da finalidade determinada?’.

O principio da finalidade tem repercussdo nos principios da adequacao (inciso II) e da
necessidade (inciso IIT). Em relacdo a adequagdo, o tratamento tem que ser compativel com as
finalidades; e no que tange a necessidade, hd limitagdo do tratamento a0 minimo necessario
para a realizagdo das finalidades, abrangendo dados pertinentes, proporcionais € nao

€XCESSIVOS.

Os principios do livre acesso (inciso IV), da qualidade de dados (inciso V) e da
transparéncia (inciso VI) possibilitam que o titular tenha o controle de seus dados, conferindo

a autodeterminagdo informativa®®,

No que tange aos principios da seguranga (inciso VII) e da prevencao (inciso VIII), cabe

salientar a importancia da utilizacdo de medidas técnicas e administrativas para prote¢do e

23 BIONI, Bruno Ricardo. Prote¢do de Dados Pessoais: a fungio e os limites do consentimento [livro eletrénico].
2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020. Capitulo 3.3.1.
26 DONEDA, Danilo. Op. cit. Capitulo 2.3.3.
7 Loc cit.
28 Analisando a prote¢do de dados nos termos do artigo 43 do Codigo de Defesa do Consumidor, Bruno Ricardo
Bioni enfatiza que: “tais direitos (acesso, retificagdo e cancelamento) e principios (transparéncia, qualidade
[exatidao] e limitagdo temporal) gravitam em torno da figura do consumidor, para que ele na condigdo de titular
de dados, exerga controle sobre suas informagdes pessoais. Em suma, o Cédigo de Defesa do Consumidor buscou
conferir a autodeterminagdo informacional, o que perpassa desde regras para garantir a exatiddo dos dados até
limita¢des temporais para seu armazenamento”. BIONI, Bruno Ricardo. Op. cit. Capitulo 3.3.3.1.
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prevengio de danos dos dados?, com o objetivo de evitar acessos ndo autorizados ou ilicitos,
bem como situagdes acidentais de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagcdo ou difusdo

indevida.

J& o principio da ndo discriminagdo (inciso IX) proibe o tratamento de dados para fins

discriminatorios ou ilicitos.

Por fim, o principio da responsabilizagdo e prestagdo de contas (inciso X) determina a
demonstragdo, pelo agente de tratamento, da adog¢ao de medidas técnicas e administrativas para

protecdo dos dados pessoais.
Os principios da Resolucio Conjunta

Os principios € objetivos®® da Resolugdo Conjunta estio dispostos na Se¢do II do
Capitulo II. No que diz respeito aos principios, previstos no artigo 4°, as instituigdes
participantes do SFA, com a finalidade de cumprir os objetivos da referida norma, devem

observar a legislacao e regulamentagdo em vigor, assim como 0s seguintes principios:

I - transparéncia;

II - seguranga e privacidade de dados e de informagdes sobre servigos compartilhados
no ambito desta Resolucdo Conjunta;

III - qualidade dos dados;
IV - tratamento ndo discriminatorio;
V - reciprocidade; e

VI — interoperabilidade.

Vale esclarecer que o caput do artigo 4° determina que as instituigdes participantes do
SFA observem a legislacdo e regulamentacdo em vigor. Isso significa que essas instituicdes
também devem observar o cumprimento do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e da

LGPD, naquilo que for aplicavel®!.

2 Principalmente em se tratando de dados bancérios, no 4mbito da regulamentagio do Open Banking.

30 Os objetivos foram mencionados na introdugio.

3! Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS). Open Banking e Protecio de Dados. Novembro de 2020, p. 16.
Disponivel em: <https://itsrio.org/pt/publicacoes/open-banking-e-protecao-de-dados/>. Acesso em 2 de dezembro
de 2020. Conforme o relatorio do ITS-Rio, relativamente a Resolugdo Conjunta, “o art. 31 da resolugdo preconiza
que as regras da legislacio em vigor, como o0 Codigo de Defesa do Consumidor e da LGPD, deverdo ser
observadas, naquilo em que forem aplicaveis” (grifo nosso).

8



— eoesssssms @ POS-GRADUACAO EMDIREITODIGITAL ¢ ITS-UER] @  cGEE——

O consentimento como etapa do compartilhamento de dados no Ambito da Resolucio

Conjunta

A Resolucdo Conjunta dispde que o consentimento ¢ a primeira das etapas para
solicitagdo do compartilhamento de dados, produtos e servigos no Open Banking**. Nesse
sentido, as regras do consentimento estdo dispostas na Secao II do Capitulo IV, e ao longo do

citado normativo.

No processo inicial do compartilhamento, com base no artigo 10 da Resolucgdo
Conjunta, o consentimento deve ser solicitado ao cliente, pela institui¢do receptora de dados?*
ou iniciadora de transacdo de pagamento, por meio de linguagem clara, objetiva, adequada e
para determinadas finalidades, cujo prazo de validade estd limitado a doze meses**, podendo

ser alteradas as finalidades e respectivo prazo com a obtengao de novo consentimento.

Vale esclarecer que a referida norma define que consentimento € a “manifestagdo livre,
informada, prévia e inequivoca de vontade, feita por meio eletronico, pela qual o cliente
concorda com o compartilhamento de dados ou servicos para fins determinados”, nos termos
do inciso VIII do artigo 2°. Nesse sentido, o consentimento previsto na Resolucdo Conjunta se

alinha a correlata defini¢do prescrita na LGPD (no inciso XII do artigo 5°).

Além disso, a Resolugdo Conjunta veda, nos termos do paragrafo 3° do artigo 10, que o
consentimento do cliente seja obtido por meio de contrato de adesdo, ou por meio de formulario
com op¢ao de aceite preenchida previamente, ou de modo presumido, sem a manifestagao

expressa do consumidor.

32 Artigo 8°, caput, da Resolu¢do Conjunta: “a solicitagdo de compartilhamento de dados de cadastro e de
transagdes ¢ de servicos de que trata o art. 5°, incisos I, alineas "c¢" e "d", e inciso II, alinea "a", compreende as
etapas do consentimento, autenticag@o e confirmagao”.

33 Para melhor entendimento da sistematica da operacionalizagdo do SFA, é necessario esclarecer as seguintes
defini¢des da Resolugdo Conjunta, previstas no artigo 2°:

e institui¢do transmissora de dados: institui¢do participante que compartilha com a instituigao receptora os
dados do escopo desta Resolugdo Conjunta (inciso I1I);

e institui¢do receptora de dados: instituicdo participante que apresenta solicitagdo de compartilhamento a
institui¢do transmissora de dados para recep¢do dos dados do escopo desta Resolugdo Conjunta (inciso
1V);

e instituicdo detentora de conta: instituicdo participante que mantém conta de depdsitos a vista ou de
poupanga ou conta de pagamento pré-paga de cliente (inciso V);

e institui¢do iniciadora de transacdo de pagamento: institui¢do participante que presta servigo de iniciagdo
de transagdo de pagamento sem deter em momento algum os fundos transferidos na prestagao do servigo
(inciso VI); e

e servico de inicia¢do de transacdo de pagamento: servigo que possibilita a iniciagdo da instru¢do de uma
transagdo de pagamento, ordenado pelo cliente, relativamente a uma conta de depdsitos ou de pagamento
pré-paga (inciso VII).

34 Tal prazo pode ser superior conforme ressalva prevista no paragrafo 6° do artigo 10 da Resolugdo Conjunta.
9
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Por seu turno, a LGPD determina que o consentimento® seja fornecido por escrito, cuja
clausula contratual seja destacada das demais, ou por outro meio que evidencie a manifestacao
de vontade do titular, em conformidade com o artigo 8° e paragrafos, cabendo ao controlador®
o onus da prova. Sendo inclusive proibido o tratamento de dados pessoais por meio de vicio de

consentimento.

E preciso esclarecer que as instituigdes participantes do Open Banking sdo os
controladores dos dados de seus clientes’” e, portanto, sdo responsaveis pela prote¢do e

observancia dos direitos dos titulares.

Cabe ressaltar que o normativo do SFA, no pardgrafo 2° do artigo 10, determina que
seja obtido novo consentimento do cliente quando houver alteracdes na finalidade, no prazo de
validade, na discriminag¢do da institui¢do transmissora ou detentora de conta, € na discriminagao
dos dados ou servigos que serdo objeto do compartilhamento. A LGPD, por sua vez, no
pardgrafo 2° do artigo 9°, também prevé que se houver modifica¢cdes da finalidade para o
tratamento de dados pessoais incompativeis com o consentimento original, o titular deve ser
informado pelo controlador, podendo aquele inclusive revogar o consentimento na hipdtese de

discordar das mudangas.

Ademais, para cada nova transacdo de pagamento, a institui¢ao iniciadora de transagao
de pagamento deve requerer o consentimento do consumidor, salvo nos casos de transagdes de

pagamento sucessivas, de acordo com o paragrafo 4° do artigo 13 da Resolu¢do Conjunta.

Vale acrescentar que, no compartilhamento de dados ou servigos do SFA, as institui¢des
participantes devem assegurar a possibilidade de revogagdo do correlato consentimento, a
qualquer tempo, por meio de requisi¢do do cliente, com emprego de procedimento seguro,
rapido e conveniente, sendo-lhe disponibilizada a op¢do da revogagdo de consentimento pelo

mesmo canal de atendimento no qual foi concedido, conforme foi estabelecido no artigo 15 da

35 O consentimento estd previsto no inciso I do artigo 7° como uma das bases legais para tratamento de dados
pessoais da LGPD.
36 Para melhor entendimento, relativamente aos agentes de tratamentos de dados pessoais, cabe clarificar as
seguintes defini¢des previstas nos seguintes incisos do artigo 5° da LGPD: “[...]VI - controlador: pessoa natural
ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais; VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador; VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados ¢ a Autoridade Nacional de Protegao
de Dados (ANPD); [...]".
37 Conforme pode ser depreendido nas proprias defini¢des das instituigdes participantes, previstas nos incisos de
IIT a VI do artigo 2° da Resolugao Conjunta.
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Resolucdo Conjunta. Na Lei Geral de Prote¢do de Dados, o direito de revogacdo do

consentimento esta previsto no paragrafo 5° do artigo 8° e no inciso IX do artigo 18.

Portanto, na obtengdo do consentimento, constatamos que a Resolu¢ao Conjunta esta

em sintonia com a LGPD conforme visto acima.

No entanto, as informagdes sobre os consentimentos no ambito do SFA, prestadas aos
consumidores pelas instituigdes participantes, também devem estar em harmonia com as

informagdes sobre o tratamento de dados pessoais nos termos da LGPD.

Nesse diapasdo, o artigo 14 da Resolu¢do Conjunta determina que as instituicdes
participantes do SFA devem prestar ao consumidor financeiro, no minimo, as seguintes
informagdes sobre os consentimentos, com prazos validos, em relagdo aos compartilhamentos

em que estejam envolvidas:

I - a identificagdo das institui¢des participantes;

IT - os dados e servigos objeto de compartilhamento;
III - o periodo de validade do consentimento;

IV - a data de requisi¢@o do consentimento; e

V - a finalidade do consentimento, no caso de institui¢do receptora de dados ou
iniciadora de transagdo de pagamento.

Por outro lado, a LGPD dispde que o titular tem direito ao acesso as seguintes

informagdes sobre o tratamento de seus dados, conforme estabelecido no artigo 9°:

I - finalidade especifica do tratamento;

IT - forma e duragao do tratamento, observados os segredos comercial ¢ industrial;
IIT - identificagdo do controlador;

IV - informagdes de contato do controlador;

V - informagdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador ¢ a finalidade;
VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e

VII - direitos do titular, com mengdo explicita aos direitos contidos no art. 18 desta
Lei.

11
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A vista dos dispositivos acima, vale fazer a seguinte comparagao, referente a existéncia
ou ndo das informagdes minimas que devem ser prestadas ao cliente na regulamentagdo do

Open Banking e ao titular dos dados pessoais no ambito da LGPD, conforme o quadro abaixo:

Informagdes disponibilizadas acerca do | Resolugdo Conjunta LGPD
consentimento requerido (art. 14) (art. 9°)
Finalidade Sim Sim
Prazo de validade (duragdo do tratamento) Sim Sim
Identifica¢dao do controlador Sim Sim
Responsabilidades dos agentes de tratamento Nao Sim
Direitos do titular Niao Sim

Assim, na hipdtese em que o consentimento ¢ requerido, conclui-se que, muito embora
a LGPD determine que 1) as responsabilidades dos agentes de tratamento e ii) os direitos do
titular devem ser disponibilizados, a Resolucdo Conjunta ndo prevé expressamente esses
esclarecimentos no rol de informag¢des minimas a serem prestadas pela instituicdo participante

ao consumidor financeiro.

Deve ser salientado que as informagdes sobre o tratamento, prestadas aos titulares dos
dados pessoais no ambito da LGPD, tém o conddo de atender ao principio do livre acesso, da
qualidade de dados e da transparéncia que permitem que o titular tenha o controle de seus dados,

assegurando a autodeterminacao informativa.

No entanto, para que o titular desempenhe o papel principal em relagdo ao seu direito a
autodeterminagdo informativa, o consentimento ¢ considerado um desafio para implementacgao
do Open Banking diante da LGPD, conforme destaca o relatorio do Laboratorio de Politicas

Publicas e Internet (Lapin) de novembro de 202038,

Vale frisar que as informagdes sobre os consentimentos na Resolu¢do Conjunta tém a
capacidade de conferir transparéncia e qualidade de dados, principios elencados no artigo 4° do
aludido normativo, conferindo maior empoderamento ao cliente em relagdo aos seus dados

compartilhados no Open Banking.

38 Laboratorio de Politicas Publicas e Internet (Lapin). Open Banking & LGPD - Entraves e Eficiéncias. Novembro
de 2020. p.26. Disponivel em: <https://lapin.org.br/2020/11/18/relatorio-open-banking-e-lgpd/>. Acesso em 2 de
dezembro de 2020.
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E importante destacar que, na exposigdo de motivos da Resolugdo Conjunta, de acordo
com o Voto 111/2020-BCB, de 22 de abril de 2020, aprovado pelo CMN, nos termos do Voto
44/2020-CMN?*°, de 30 de abril de 2020, o Diretor de Regulag¢do do Bacen enfatizou que, nos
principais mercados financeiros no mundo, as agdes promovidas com a participagdo do proprio
mercado (Estados Unidos e China), dos governos (Reino Unido, Australia e México) ou de
diferentes agentes interessados (Cingapura e Hong Kong), na implementacao do Open Banking,

tém por objetivo

[...] empoderar o consumidor financeiro. Importante ressaltar que o consumidor
é reconhecido como o titular dos seus dados pessoais; no caso do Brasil a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
reforgara e sistematizara, a partir de sua entrada em vigor, a tutela desses dados. Com
o Open Banking, o consumidor financeiro pode consentir com o compartilhamento
padronizado de dados e servigos por meio de abertura e integragdo de sistemas de
institui¢des financeiras e de pagamento, caso vislumbre algum beneficio com esse
compartilhamento, a exemplo do acesso a servigos financeiros adequados ao seu perfil
(grifo nosso).

Assim, o Bacen ressalta que o consumidor bancario ¢ o titular de seus dados, nos termos
da LGPD, sendo-lhe conferido o controle sobre as suas informag¢des cadastrais e transacionais

e o poder em relagdo ao seu uso, retificacdo, complementagao ou eliminagao.

Vale assinalar que, nos termos do inciso III do artigo 6°, o CDC estabelece que a
informacdo adequada e clara acerca de produtos e servigos ¢ um dos direitos basicos do
consumidor. Ademais, conforme o Enunciado da Sumula n°® 297 do STJ, “O Cdédigo de Defesa

do Consumidor ¢ aplicavel as instituigdes financeiras™*.

Portanto, relativamente as informagdes a serem prestadas ao consumidor financeiro,
previstas no artigo 14 da Resolucdo Conjunta, deveria constar expressamente o0s
esclarecimentos sobre as responsabilidades das institui¢des participantes e os direitos do cliente

no compartilhamento de dados no Open Banking.

No que diz respeito a responsabilidade pelo compartilhamento, o artigo 31 da Resolugao
Conjunta determina que a instituicdo participante ¢ responsavel pela confiabilidade,
integridade, disponibilidade, seguranga, e sigilo relativamente ao compartilhamento de dados e

servicos que esteja realizando. Além disso, o artigo 32 estabelece que as instituigdes

39 Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadVoto.asp?arquivo=/Votos/CMN/202044/V oto
%200442020 _CMN.pdf. Acesso em 2 de dezembro de 2020.

40 Disponivel em: https://ww2.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-
2011 23 capSumula297.pdf.. Acesso em 2 de dezembro de 2020.
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participantes e as institui¢des contratantes de parcerias, previstas no artigo 36, devem designar

diretor responsavel por esse compartilhamento.

Em relacdo aos direitos do consumidor financeiro, além das diretivas bésicas e gerais
para nortear a interpretacdo da Resolugcdo Conjunta, dispostas no artigo 4°, cabe destacar 1) a
prestacdo de informagdes na solicitagdo do compartilhamento (artigo 9°), ii) a prestacdo de
esclarecimentos sobre os consentimentos (artigo 14), e iii) a possibilidade da revogagdo do
consentimento (artigo 15). Ademais, o artigo 40 estabelece mecanismos de acompanhamento e
controle para assegurar a confiabilidade, disponibilidade, integridade, seguranga e sigilo dos

dados compartilhados, incluindo a identificagdo e correcdo de eventuais falhas.

Assim, verifica-se que a Resolu¢do Conjunta também ndo prevé expressamente o direito
a eliminacdo dos dados compartilhados por meio do consentimento apds o seu periodo de
validade, muito embora tal prerrogativa esteja assegurada na LGPD, nos termos do artigo 16

cumulado com o artigo 18, inciso VL.
Conclusao

Com a abertura das informagdes dos clientes, de modo que seus dados fluam para o
sistema financeiro, possibilitando que lhes sejam oferecidos servigos e produtos financeiros
mais convenientes, o Open Banking proporcionarad que os consumidores tenham uma melhor
jornada e novas experiéncias. O cliente poderd contratar empréstimos e financiamentos com
taxas de juros mais baixas, e investimentos financeiros que lhe sejam mais vantajosos. Essa
sistematica reduzird as barreiras a novos entrantes no mercado financeiro e estimulara a

concorréncia e a competitividade, aumentando a eficiéncia do SFN e do SPB.

Todavia, para a abertura das informagdes dos clientes as instituicdes participantes, ¢
necessaria a adequacdo do consentimento previsto na Resolucdo Conjunta, como etapa da

solicitacdo de compartilhamento, aos dispositivos e principios da LGPD.

Na solicitagdo de compartilhamento de dados de cadastro e de transacdes, a Resolugdo
Conjunta determina que o consentimento deve ser solicitado ao cliente, por meio de linguagem
clara, objetiva, adequada e para determinadas finalidades, e com prazo de validade assinalado,
sendo assegurada a possibilidade de sua revogagdo a qualquer tempo. Além disso, ¢ vedado o

consentimento obtido por meio de contrato de adesdo. Esses dispositivos se alinham a LGPD.

Entretanto, nas informagdes prestadas sobre os consentimentos, a Resolugdo Conjunta

ndo dispde que devem ser esclarecidas as responsabilidades das instituigdes participantes € 0s
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direitos dos clientes. Ademais, ndo hé previsdo expressa do direito a eliminacdo dos dados

compartilhados apds o periodo de validade do consentimento.

No ambito da LGPD, as informagdes sobre o tratamento dos dados pessoais prestadas

aos seus titulares asseguram a autodeterminacao informativa.

Nos principais mercados financeiros mundiais, a implantacdo do Open Banking tem
como objetivo empoderar o consumidor financeiro, para que o consentimento do

compartilhamento de seus dados e transagdes seja utilizado em seu beneficio.

Portanto, com a finalidade de promover a cidadania e a democratizacdo financeira, bem
como o livre desenvolvimento da personalidade, na etapa do consentimento, como requisito
para compartilhamento, deve ser assegurado que consumidor tenha o efetivo controle de seus

dados no Open Banking.
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