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Avaliacao de Riscos de Desinformacao: O Mercado de Noticias Online no Brasil

Sumario executivo

Desde que o negécio

de noticias se expandiu
para o ambiente online,
as transformacoes
ocorridas no ambito da
producao e distribuicao
de noticias expuseram a
industria a novos riscos
de desinformacao.

Os sites de noticias tém recebido incentivos financeiros para divulgar a
desinformacéo, visando aumentar seu trafego online e, essencialmente, suas
receitas publicitarias. No meio tempo, a disseminacéao de desinformacdes
tem acarretado consequéncias disruptivas e significativas. A pandemia de
COVID-19 nos oferece um exemplo recente. Ao desestabilizar o senso comum
arespeito de fatos aceitos pela sociedade, tais narrativas enfraquecem a salde
€ a seguranca publica e as respostas governamentais.

Para combater a desinformago financiada, o indice de Desinformacao Global
(Global Disinformation Index, ou GDI, em inglés) tem implementado seu quadro
de avaliacao para aferir o risco de que os sites de noticias online desinformem
seus leitores. Os sistemas de classificacao independentes, confiaveis e neutros
s&o utilizados por anunciantes, empresas de tecnologia na publicidade, e
plataformas para redirecionar seus gastos com publicidade online, alinhando-os
as estratégias de seguranca de marca e de riscos de desinformacao.

O GDI define desinformacao como “uma narrativa polarizante que impacta
negativamente o mundo real”, e o indice de classificacao de risco do GDI
fornece informacdes sobre uma série de indicadores relacionados com o
risco de que um determinado site de noticias desinforme seus leitores através
da divulgacao de tais narrativas polarizantes. No indice, estes indicadores
estao agrupados sob os pilares “Conteldo” e “Operacdes”, que medem,
respectivamente, a qualidade e confiabilidade do conteldo de um site e sua
integridade operacional e editorial.? A classificacéo de risco global de um
determinado site é calculada a partir de sua pontuacao agregada em todos
os indicadores, e varia entre zero (nivel maximo de risco) e 100 (nivel minimo
de risco).

A metodologia de classificagdo de riscos do GDI ndo visa identificar ou rotular
sites de noticias como veiculos confiaveis ou de desinformacao. Pelo contrario,
a abordagem do GDI se ancora na ideia de que um conjunto combinado de
indicadores pode refletir o risco global de que um determinado site veicule
desinformacéo. As classificacdes devem ser vistas como uma maneira de
oferecer insights iniciais ao mercado brasileiro de noticias e seus niveis gerais
de risco de desinformacao, assim como os pontos fortes e desafios que os
sites enfrentam para mitigar os riscos de desinformagao.

O relatdrio a seguir apresenta as conclusdes relativas aos riscos de
desinformagé&o para o mercado de midia no Brasil,2 com base em um estudo
que investigou 35 sites de noticias. Os resultados derivam da pesquisa
conduzida pelo GDI junto ao Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS Rio),
entre abril e agosto de 2021. Nenhum site € nomeado ou caracterizado neste
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Sumario executivo

relatdrio, mesmo aqueles classificados como sites de risco
minimo e/ou 0s que alcangaram uma pontuacao acima
de 95 em um dos dois pilares. Todos os sites incluidos
no relatério foram informados de suas pontuacdes
individuais e classificacdes de risco, de modo a permitir
seu envolvimento e feedback.

A necessidade de um sistema de classificacao confiavel
e independente do risco de desinformacao é urgente.
Este quadro de classificagéo de risco direcionado para o
Brasil fornecera informacdes cruciais para os formuladores
de politicas, sites de noticias e a industria de tecnologia
na publicidade, permitindo que os principais decisores
contenham a avalanche de dinheiro que incentiva e
sustenta a desinformacéo.

Resultados principais: Brasil

Ao revisar o panorama do mercado de noticias no Brasil,
a avaliacao do GDI concluiu que:

Metade dos sites em nossa amostra possuem
risco alto ou maximo de desinformar seus usuarios
online.

e Dez sites apresentam alto risco de desinformagéo,
ao passo que sete (ou 20 por cento da
amostra) apresentam risco maximo.

¢ Muitos desses sites publicam contetdo
tendencioso, usando segmentagéo negativa,
sensacionalismo e elementos visuais, criando
assim uma oportunidade de manipular seu publico.

e Emtermos de freios e contrapesos operacionais,
este grupo de sites carece de politicas
que regulem sua secao de comentarios
visando assegurar a precisao jornalistica,
assim como politicas de atribuicao.

e Cinco dos sites classificados como de risco maximo
sa0 conhecidos propagadores de desinformacao.

Apenas um numero limitado de sites de noticias
brasileiros apresenta niveis baixos ou minimos de
risco de desinformacao.

® Apenas trés sites foram classificados como
oferecendo um risco minimo de desinformacao.
Os sites apresentam desempenho satisfatorio
nos sinalizadores de conteudo: em geral, 0s
artigos avaliados sdo imparciais, mas apresentam
algum grau de linguagem sensacionalista.

e Trés sites foram classificados como tendo baixo
risco de desinformacao. Estes sites tendem
a ter um desempenho relativamente positivo
nos indicadores de conteldo, mas nao nos
indicadores operacionais. Por exemplo, eles
apresentam notas baixas quanto a divulgacao
de sua estrutura de financiamento.

A maioria dos sites de noticias avaliados no Brasil
apresentam problemas nos indicadores do pilar
de Operacoes.

® Apenas dois entre os 35 sites da
amostra obtiveram pontuacéo média
acima de 70 no pilar de Operacoes.

¢ Qs sites de noticias avaliados no Brasil
poderiam melhorar significativamente suas
pontuagdes caso se concentrassem em
suas politicas operacionais e editoriais.

* Muitos dos sites da amostra poderiam tornar
publicas suas politicas relativas a atribuicao, a
regulamentacao da secao de comentarios € as
medidas para assegurar a precisao jornalistica.

www.disinformationindex.org 5


https://disinformationindex.org/

Avaliacao de Riscos de Desinformacao: O Mercado de Noticias Online no Brasil

O mercado de midia no Brasil:
Caracteristicas principais € escopo

O consumo de

noticias no Brasil
passou por profundas
transformacoes na
ultima década. Parte
dessas mudancas se
deve a democratizacao
do acesso a internet

e da tecnologia da
telefonia mével.

Em 2019, o numero de domicilios brasileiros com acesso a internet atingiu
50,7 milhdes (71 por cento do total de domicilios), um aumento de 5,2
milhdes de domicilios em relagao a 2018.2 Este crescimento foi impulsionado
principalmente pela disseminagéo do acesso a internet entre os grupos
economicamente mais vulneraveis: pela primeira vez, mais da metade dos
domicilios nas classes de renda mais baixa* estavam conectados a rede
mundial de computadores.® Além disso, para os 134 milhdes de usuarios
de internet brasileiros, o telefone celular tem sido o principal dispositivo
usado para acessar a rede (99 por cento), especialmente entre 0s grupos
sociais de baixa renda.®

A expansao do acesso a internet e o uso massivo de plataformas tais como
Facebook, Instagram e Twitter tem potencializado a presenca de plataformas
de midia tradicional no ambiente online. Além disso, é importante observar o
surgimento e o crescimento de novos atores no ecossistema de informacéo
digital, tais como blogs e plataformas de midia alternativa. De acordo com o
relatério do Reuters Institute divulgado em 2021, 83% da populacéo brasileira
afirma ter consumido noticias online, inclusive nas redes sociais, ao passo
que o consumo de informacdes em jornais e revistas impressas caiu de 50%
para 12% ao longo dos ultimos nove anos.” Como nos anos anteriores, 0
Facebook continua sendo o principal canal de midia social para consumo
de noticias no Brasil (47 por cento da populagéo), seguido pelo WhatsApp
(43 por cento) e pelo Instagram (39 por cento).® Vale ressaltar que em 2017,
o Brasil possuia 10 por cento de todos os usuarios de WhatsApp no mundo;
em 2019, o aplicativo de mensagens instantaneas ja estava instalado em
99% dos smartphones do pais.

No que diz respeito a sustentabilidade financeira das plataformas de midia, o
Brasil € o principal mercado publicitario da América Latina e um dos maiores
do mundo. ATV aberta ainda atrai a maior parte de sua receita de publicidade,
mas tem havido um crescimento constante da publicidade na internet. De
acordo com o relatério Advertising Industry in Brazil — Statistics & Facts®
publicado pelo Statista, a publicidade digital no Brasil teve um boom em 2012,
quando os gastos com publicidade online cresceram 40,2% em comparacao
com o ano anterior. Depois disso, esse tipo de midia continuou crescendo
no pais, embora a taxas de crescimentos mais moderadas. A participacao
dainternet mével nos gastos com publicidade digital no Brasil deve crescer
de aproximadamente 55,5% em 2018 para quase 78% em 2022. No ano
que vem, os gastos com publicidade na internet mével no pais devem
alcangar US$ 5 bilhdes, um aumento significativo quando consideramos
que em 2014 os gastos desse tipo somaram apenas US$ 200 milhdes.

6 www.disinformationindex.org


https://disinformationindex.org/

The Brazilian media market: Key features and scope

Além disso, de acordo com o Digital News Report
2021, a pandemia COVID-19 também impactou este
mercado significativamente e parece ter acelerado sua
migrac&o para as plataformas digitais. A circulagéo geral
dos dez principais jornais caiu 9,2%, mas a proporgao
digital de seus leitores aumentou para 64% no primeiro
semestre de 2020."° Praticamente todos os principais
jornais restringem 0 acesso as suas noticias (total ou
parcialmente), mas muitos deles oferecem assinaturas
digitais a precos baixos.

Nesse sentido, o ecossistema midiatico brasileiro,
historicamente hegemonizado por cinco grupos ou
proprietarios individuais que controlam mais da metade
dos veiculos de comunicacao de grande relevancia do
pais,!" passou por uma mudanca profunda: o surgimento
de novos atores produtores de informacao, a criacao de
midia com conteudo exclusivamente digital e 0 aumento
do partidarismo pelos canais da midia, cujas posicoes
politico-ideoldgicas foram alteradas. Apesar de ter
reduzido a concentracao da midia, essa transformacao
acarretou um ecossistema de informagoes ainda mais
profundamente polarizado. Um estudo de 2018 analisou
as principais fontes de informacao consumidas por
usuarios de midia social interessados em questdes
politicas durante as eleicbes daquele ano. O trabalho
identificou que eleitores de diferentes candidatos néo
consomem as mesmas fontes de informacao; além
do mais, quanto mais radicais (isoladas) eram suas
redes de contatos, mais 0s seus pontos de vista eram
reforcados.?

Além da polarizacao dessas redes, as eleicoes de 2018
colocaram o Brasil em destaque internacionalmente
devido a disseminacao massiva de conteudo
desinformativo e ao impacto desse fenébmeno no
resultado eleitoral. A pesquisa Thousands of Small,
Constant Rallies: A Large-Scale Analysis of Partisan
WhatsApp Groups (“Milhares de pequenos comicios
constantes: Uma Andlise em Grande Escala de
Grupos Partidarios de WhatsApp”, em traducao livre),
conduzida pela Northwestern University, demonstrou
que o0s sites conhecidos por espalharem desinformacéo
estavam entre 0s que mais circularam em grupos de
WhatsApp no pais durante o periodo eleitoral.™ Naquele
mesmo ano, a Agéncia Lupa, a primeira organizagao
especializada em apuragéo de fatos no Brasil, analisou
0 grau de veracidade das 50 imagens mais importantes
que circularam no WhatsApp durante o primeiro turno
eleitoral. Deste total, apenas quatro foram comprovadas
como verdadeiras.' O fendbmeno se mostrou ainda
mais complexo quando estudos mostraram que grande

parte do debate politico no pais e a disseminacao da
desinformacgao vinham sendo influenciadas por bots.
Em 2018, até 20% do debate eleitoral no Brasil era
conduzido por bots.™

Em 2019, como consequéncia das repercussoes
nacionais e internacionais do uso estratégico da
desinformacao como arma politica, foi constituida uma
Comisséao Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) para
apurar o financiamento e a criagéo de perfis falsos
e ataques cibernéticos a plataformas digitais, e sua
potencial influéncia no processo eleitoral e no debate
publico.'® Além disso, em 2020 também foi langado o
inquérito das fake news, com o objetivo de investigar a
divulgacéo de noticias falsas, denuncias caluniosas e
ameagas contra o Supremo Tribunal Federal, os seus
ministros e membros de suas familias.'” Em ambas as
investigagdes, 0os meios de comunicagao foram alvos
de ac¢des judiciais que os acusavam de fazer parte
de milicias digitais montadas para apoiar candidatos
e representantes politicos, divulgar desinformacao e
atacar adversarios.

Em 2020, o debate politico brasileiro sobre a
regulamentacéo da desinformacao se intensificou, a
medida que o Estado passou a coibir o financiamento,
a producao e o compartilhamento dessas campanhas.
Isso impulsionou a aprovacao da Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet, mais conhecida como “Lei das Fake News”.'®
A polémica legislacao estabelece, por exemplo, que
0S responsaveis pela promog¢ao, construgao ou
financiamento de servicos de automacao e radiodifusao
com o objetivo de divulgar noticias falsas podem ser
punidos com penas de até cinco anos de prisao.

Esse cenario impactou a confianca da populacéo nas
noticias veiculadas em sites oficiais e plataformas
da imprensa tradicional (que vém sendo duramente
atacadas pelo atual presidente e por seus apoiadores
politicos'®) bem como nas informagdes que se tornam
virais nas redes sociais € em aplicativos como o
WhatsApp. Entretanto, desde 2020, a incerteza gerada
pela crise sanitaria aparentemente fortaleceu o desejo
das pessoas de buscar informacdes confiaveis. O nivel
geral de confianca nas noticias dos veiculos tradicionais
€ relativamente alto para os padrdes internacionais
e muito menor para as noticias postadas em redes
sociais.?°
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Classificacoes de risco de
desinformacao

Este estudo analisa

Visao geral do mercado

especificamente uma

amostra de 35 sites de
noticias em portugués.

Tabela 1. Sites de noticias incluidos na amostra (em ordem alfabética)

A amostra foi definida com base no alcance dos sites (usando os rankings
Alexa e 0 numero de seguidores que cada site possui no Facebook e no

Twitter), em sua relevancia e na capacidade de reunir dados completos
para o site em questao. Este relatério enfoca os fatores de risco gerais do
mercado, a fim de destacar as medidas que 0os meios de comunicacao em
todo o Brasil podem adotar visando mitigar os riscos de desinformagao.

omegosomiin o

A Tarde

Brasil 247

Brasil De Fato
Brasil Sem Medo
Carta Capital
Conexao Politica
Correio Braziliense

Diario Do Centro Do Mundo

Estadao

Estado De Minas
Exame

Folha De Sao Paulo
Folha Politica
Gaucha Zero Hora
Gazeta Brasil
Gazeta Do Povo
Gazeta Online
Istoé

atarde.uol.com.br
www.brasil247.com
www.brasildefato.com.br
brasilsemmedo.com
www.cartacapital.com.br
conexaopolitica.com.br
www.correiobraziliense.com.br
www.diariodocentrodomundo.com.br
www.estadao.com.br
Www.em.com.br

exame.com
www.folha.uol.com.br
www.folhapolitica.org
gauchazh.clicrbs.com.br
gazetabrasil.com.br
www.gazetadopovo.com.br
www.agazeta.com.br
istoe.com.br

Jornal Da Cidade Online

Metrépoles

0 Antagonista

0 Globo

0 Povo

Plantao Brasil
R7.Com

Rede Brasil Atual
Renova Midia
Republica De Curitiba
Revista Férum
Revista Oeste
Terca Livre

Terra

Uol

Valor Econdmico
Veja

www.jornaldacidadeonline.com.br
www.metropoles.com
www.oantagonista.com
oglobo.globo.com
WWW.0povo.com.br
www.plantaobrasil.net
WWW.I7.com
www.redebrasilatual.com.br
renovamidia.com.br
republicadecuritiba.net
revistaforum.com.br
revistaoeste.com
tercalivre.com.br
www.terra.com.br
www.uol.com.br
valor.globo.com
veja.abril.com.br
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Classificacoes de risco de desinformacao

Figura 1. Classificacao de risco de desinformacao por site
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Os resultados referentes aos sites de noticias brasileiros revelam uma
distribuicao assimétrica quando se trata de riscos de desinformacéao. Entre os
35 sites analisados, apenas seis foram classificados nas categorias de risco
mais baixo, sendo trés de baixo risco e os outros trés de risco minimo (ver
Figura 1). Em outras palavras, 29 sites apresentam risco de desinformacgao
consideravel, pois foram classificados nas categorias de risco médio, alto
e maximo. Uma fracao consideravel da amostra (20 por cento dos sites),
apresenta risco maximo de desinformacao. As categorias de alto e médio
risco abrangem dez e 12 sites, respectivamente. De forma geral, a maioria
dos fatores de risco no mercado brasileiro de noticias parece resultar da falta
de transparéncia operacional e da fragilidade de suas normas e politicas
editoriais.

Figura 2. Pontuacdes gerais do mercado, por pilar
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No Brasil, apenas trés sites receberam classificacéo
de risco minimo e nenhum deles alcancou uma
pontuacgéao geral superior a 75. Os sites apresentaram
um desempenho satisfatério no pilar de Conteldo:
os artigos avaliados sao relativamente imparciais e
tendem a evitar segmentacao negativa contra grupos ou
individuos. Seus titulos s&o em sua maioria exatos e seus
artigos, em sua maioria, comegam com uma abertura
(lede) baseada em fatos; por outro lado, eles também
apresentam um certo nivel de linguagem sensacionalista.
Muitas das principais politicas operacionais vigoram
nesses sites além de principios e praticas editoriais
sdlidas, principalmente. Quanto as areas que podem ser
aprimoradas, estas envolvem a publicacao de politicas
que regulam suas secdes de comentarios e a garantia
da atribuicao exata de fontes, fatos e meios. O nivel de
transparéncia em relacéo aos seus proprietarios legais e

estrutura de financiamento também pode ser expandido.

Trés sites no Brasil foram classificados como sites
de risco baixo. Esses sites tendem a ter pontuacao
acima da média no pilar de Contetido, mas apresentam
problemas em alguns indicadores, tais como cobertura
comum e recente e apresentacao visual. Eles carecem
de alguma transparéncia operacional e salvaguardas
editoriais, incluindo a divulgacao completa de suas
fontes de financiamento e informacgdes sobre a estrutura
de participacéo da empresa. Além disso, suas politicas
para assegurar a precisao jornalistica e a atribuicao
correta das fontes também parecem frageis. Um dos
sites nao possui quaisquer politicas para regular sua
secao de comentarios.

A maioria dos sites foi classificada na categoria de
risco médio (12 de 35 sites). Embora esses sites
geralmente apresentem desempenho acima da média
no pilar de Contetdo e fornegam conteudo confiavel
e imparcial, eles carecem de politicas operacionais
relevantes, incluindo informacdes sobre suas fontes de
financiamento. Esses sites consistentemente receberam
pontuacdes baixas no indicador de atribuicdo das
fontes, que constitui um fator indicativo de que

vigoram politicas que garantem a exatiddo dos fatos
noticiados, a autenticidade dos meios de comunicacao
e a responsabilidade pelas matérias. O indicador de
precisao também foi geralmente baixo para os sites de
risco médio. Essas politicas estao associadas a sélidos
padrdes jornalisticos universais. A maioria dos sites
que atualmente se enquadram na faixa intermediaria
de riscos de desinformacao poderiam avancar para a
categoria de risco mais baixo caso adotassem melhorias
nas politicas operacionais e editoriais de seus sites.

Quase metade da amostra (17 entre os 35 sites)
alcancou uma pontuacgao alta ou maxima no indice
de desinformacéo. Entre os 17 sites, dez foram
classificados como sites de risco alto. O contetdo
desses sites revela um nivel alto de enviesamento, além
de linguagem e elementos visuais sensacionalistas. Mais
da metade dos sites de alto risco pontuaram abaixo da
média do pilar quanto ao indicador de segmentacao
negativa. Muitos desses sites sao ativamente partidarios
e fazem parte de ambos os lados do espectro ideoldgico.
Todos eles receberam uma pontuacao baixa quanto
aos indicadores de qualidade operacional e editorial,
mais especificamente em atribuicao da fonte e
precisao. Entretanto, um desses sites é um veiculo
de comunicacao tradicional e bem-conceituado, mas
que falha ao nao publicar suas politicas editoriais e
operacionais completas.

Finalmente, sete sites receberam a classificacao de
risco maximo, o que representa um quinto da amostra
analisada. Esses consistem principalmente em sites com
pontuacao baixa quanto a credibilidade de seu contetdo.
Eles frequentemente publicam artigos tendenciosos ou
sensacionalistas negativamente direcionados a certos
grupos e individuos. Eles também falham totalmente em
atender aos padrbes universais de politicas editoriais
e operacionais. E sabido que ao menos cinco desses
sites sao criadores e divulgadores de desinformacao,
algo que foi documentado por inimeros pesquisadores,
jornalistas e verificadores de fatos.
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Classificacoes de risco de desinformacao

Figura 3. Pontuacoes médias dos pilares por nivel de classificacao de risco dos sites
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Visao geral dos pilares

Pilar de conteudo

O foco deste pilar é a confiabilidade quanto ao contetudo disponibilizado
pelo site em questdo. A andlise do pilar de Conteudo € realizada a partir
da avaliacao de dez artigos anénimos para cada dominio. Esses artigos
sao escolhidos entre os conteludos compartilhadas com mais frequéncia
durante o periodo de coleta de dados. Todas as pontuacdes dos artigos sao
baseadas em uma escala de zero (pior) a 100 (melhor), conforme avaliado
pelos revisores do pals.

A Figura 4 mostra que as noticias online brasileiras tendem a apresentar
elementos jornalisticos basicos, tais como uma manchete ou titulo que
representa com precisao o conteudo do artigo, além de um paragrafo inicial
que resume a matéria (lede). Aparentemente, a segmentacao negativa € um
fendmeno bastante limitado no ambiente de noticias brasileiro. Salvo algumas
excegdes, pessoas € grupos sociais sao criticados e responsabilizados
por suas acgoes e posturas, mas geralmente de forma justa. Apenas oito
sites da amostra obtiveram pontuacéo abaixo de 60 nesse indicador, e
todos foram classificados como de risco alto ou maximo com base em
sua pontuagao geral.

Por outro lado, matérias consideravelmente tendenciosas redigidas em
linguagem sensacionalista apareceram com frequéncia na amostra. Embora
raramente recorram a uma linguagem radicalizada, muitos textos se afastam
da descricao objetiva do contetudo. Além disso, os indicadores de cobertura
comuns e recentes apresentaram os piores desempenhos quanto ao pilar de
conteudo. Esses indicadores visam aferir a credibilidade do contetdo, ou seja,
se um artigo é baseado em acontecimentos ocorridos durante os 30 dias
anteriores a publicacao (em oposicao a cobertura requentada ou publicada
fora de contexto), e se 0 mesmo acontecimento pode ser verificado por
sua cobertura em outro veiculo. Os resultados revelam que pelo menos um
terco do conteldo da amostra de 29 sites cobriu acontecimentos ocorridos
fora da janela de 30 dias, ao passo que 30 sites tiveram um desempenho
igualmente ruim em termos de publicar artigos que pudessem ser verificados
em outros veiculos.?!

12
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Figura 4.

Pontuacdes médias dos pilares de Conteudo por indicador
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Quase metade dos dominios teve pontuagéo acima da média no pilar de
Conteudo, ou seja, 64 em 100. Os sites com pior pontuagéo no pilar de
Conteudo alcancaram entre 40 e 50 pontos em 100, indicando um esforco
para se comunicar seguindo um estilo jornalistico aparentemente sdlido,
enguanto recorrem a linguagem sensacionalista ou preconceito e cobrem
historias desatualizadas e incomuns. Isso exige atencéao extra por parte dos
leitores ao lerem noticias aparentemente bem redigidas.

Figura 5. Pontuacdes do pilar de conteudo por site
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Pilar de Operacoes

Este pilar avalia a integridade operacional e editorial de um site de noticias.
Todas as pontuacdes sao baseadas em uma escala de zero (pior) a 100
(melhor), conforme pontuado pelos revisores do pais de acordo com as
informacdes disponiveis no site. Os indicadores de operacdes sao os atalhos
mais curtos para reduzir as classificacoes de risco de desinformacao, pois
representam politicas que os dominios podem incorporar e tornar publicas
imediatamente.?

Os veiculos de comunicacao brasileiros alcangaram em média 38 pontos
em 100 no pilar de Operagdes, ou seja, uma pontuacao relativamente
baixa. Conforme descrito na secao “Principais resultados”, apenas dois
sites pontuaram acima de 70. Por outro lado, dezoito deles pontuaram
abaixo da média.

Em suma, a maioria dos sites em nossa amostra publica informacdes
relevantes sobre sua estrutura de participacao. No entanto, parece haver
menos transparéncia no que se refere as fontes de recursos, pois o indicador
de Financiamento pontuou um pouco abaixo da média para o pilar de
Operacdes. Menos da metade dos dominios alcangaram uma pontuagéo
acima de 50 no indicador Principios e praticas editoriais. I1sso parece sugerir
que poucos sites adotam politicas para assegurar sua independéncia
editorial, mitigar conflitos de interesse, que as informacdes fatuais sejam
relatadas sem preconceitos e que seus leitores possam distinguir entre
noticias e opinides.

Os indicadores do pilar de Operacdes sao extraidos dos padrées
estabelecidos por jornalistas no &mbito da Journalism Trust Initiative (JT1).23
Como a JTl salienta, a adopc¢ao destas normas aumenta a credibilidade aos
olhos do publico, obriga os meios de comunicacéo tradicionais a reavaliarem
as suas praticas na era digital e incentiva os novos meios de comunicagao
a serem mais transparentes a respeito de seus modelos de negdécio.?*

A maioria dos sites da amostra poderia melhorar suas politicas de checagem
de fatos e correcoes, juntamente com as politicas de atribuicao de conteudo,
informacoes e fontes jornalisticas, ja que os indicadores Atribuicao e Garantia
de Precisao alcancaram em média 20 pontos em 100. Esse esforco pode
ter um impacto significativo sobre como o leitor recebe as noticias. Uma
proporcao consideravel dos 35 sites da amostra tem potencial para pontuar
melhor em todos os indicadores do pilar de Operacdes, especialmente
aqueles classificados como tendo um risco médio de desinformagao. Um
quinto dos sites da amostra pesquisada n&o se conformam com padrdes,
praticas, principios editoriais e outros aspectos operacionais do jornalismo.

14
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Figura 6.
Pontuacdes médias do pilar de Operacdes por indicador
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A Figura 7 mostra a pontuacao agregada em todos os indicadores do pilar
de Operacoes para cada dominio. Os indicadores nos quais a maioria
dos sites tiveram o melhor desempenho estao relacionados as politicas
de estrutura de propriedade e de comentarios. Em relacdo a esta ultima,
apesar da importancia da moderacao de contetido gerado pelo usuario para
mitigar o risco de desinformacéao, os sites nao apresentam nenhuma garantia
explicita de que os comentarios postados serao excluidos ou banidos. As
pontuacdes mais baixas sao atribuidas a indicadores de financiamento
transparente, atribuicéo, verificacao de fatos pré-publicacao e correcdes
pos-publicacéao.

Figura 7. Pontuacdes médias do pilar de Operacdes por site
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Conclusao

Nossa avaliacao do risco de
desinformacao no mercado de midia
brasileiro revelou um cenario de alto
risco. Dos 35 sites revisados nesta
pesquisa, apenas seis figuram nas
camadas de risco minimo e baixo.

Além disso, metade dos sites se enquadra nas categorias
de risco alto e méximo, ao passo que alguns deles ja
foram citados varias vezes por agéncias brasileiras de
checagem de fatos como veiculos de desinformagao
sobre questdes politicas.? 26

Os sites de midia brasileiros geralmente apresentam
niveis médios de acordo com nosso quadro de avaliagao,
quando se trata de indicadores do pilar de Contetudo. No
entanto, as pontuacoes gerais sao mais baixas para 0s
indicadores do pilar de Operacoes, especialmente no
ambito das informagdes sobre fontes de financiamento,
garantia de precisao e atribuicao.

Os sites de noticias podem sanar essas deficiéncias
realizando agdes que visem:

e Adotar padroes jornalisticos e operacionais
tais como os definidos pela Journalism Trust
Initiative, que tornam as informagdes sobre
as politicas gerais do site transparentes.

* |ncentivar os sites a publicar suas fontes
de financiamento em suas paginas com
clareza. Essas informacdes ajudam a
construir confianga no veiculo e a dissipar
duvidas sobre como ele € financiado.

e Certificar-se de que o0s sites publiquem uma
declaracao de independéncia editorial, diretrizes
para a realizacéo de corregoes e politicas
para conteudo gerado por usuarios.

¢ Incluir praticas de verificagao de fatos e garantir

que elas sejam implementadas antes e depois
da publicacéo do conteudo (criar parcerias com
agéncias bem estabelecidas pode ser uma
maneira eficiente de avancar nessa direcao).

¢ (Certificar-se de que os sites brasileiros publiquem

“bylines” (créditos de redacao das matérias).
Publicar a identidade do autor € uma maneira
facil de garantir transparéncia e responsabilidade.
Além disso, oferece ao publico a oportunidade de
verificar quem € o autor e como ele se posiciona,
conferindo responsabilidade ao processo.

¢ Embora o pilar de Conteldo apresente melhores

resultados comparado ao pilar de Operacoes,
ainda ha espago para melhorias, principalmente
no que diz respeito ao enviesamento e a
linguagem sensacionalista. Usar vérias fontes,
adotar diversos pontos de vista e atenuar a
linguagem emocional em favor de informacgoes
mais fatuais sao alguns passos que podem levar
a um ambiente de noticias mais saudavel.

A avaliagéo desenvolvida neste relatério expde um
cenario sombrio: ha um alto risco geral de desinformacao
entre os sites de noticias no Brasil. Em meio a uma
pandemia que vem causando uma crise de saude
publica, € fundamental que essas deficiéncias sejam
abordadas e consideradas imediatamente pelo mercado
de midia. Os resultados apresentados nesta pesquisa
sao um importante ponto de partida para a construcao
de um ecossistema de noticias mais confiavel no Brasil.
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Apéndice: Metodologia

O Indice de Desinformagao Global avalia o nivel de risco
de desinformacao do mercado de midia online de um pais.
O mercado de midia online de um pais é representado por
uma amostra de 30 a 35 sites de noticias selecionados
com base em seus rankings Alexa, seu numero
de seguidores em redes sociais e a experiéncia de
pesquisadores locais. A amostra resultante contém os
principais sites de noticias nacionais com altos niveis
de engajamento online, sites de noticias que refletem a
composicao regional, linguistica e cultural do pais e sites
de noticias que influenciam ideias entre tomadores de
decisao, grupos ou atores locais.

Oindice consiste em pilares de Contetido e de Operagdes.
Os pilares, por sua vez, consistem em diversos
indicadores. O pilar de Contetido inclui indicadores que
avaliam os elementos e caracteristicas do contetido de
cada dominio a fim de aferir seu nivel de credibilidade,
sensacionalismo e imparcialidade. Os indicadores do
pilar de Operacdes avaliam as politicas e regras que
um determinado dominio estabelece para garantir a
confiabilidade e a qualidade das noticias veiculadas.
Essas politicas dizem respeito, por exemplo, a conflitos
de interesse, precisao dos relatorios e responsabilidade.

Cada uma das avaliagbes de risco de mercado de midia
da GDI € conduzida em colaboracao com uma equipe
local de midia e especialistas em desinformacéo que
desenvolvem a lista de veiculos para construcao da
amostra de mercado, contribuem com a estrutura de
amostragem para o conteudo incluido na revisao do
pilar de Conteudo, conduzem a coleta de dados para
os pilares de Conteudo e Operacdes, analisa e interpreta
os resultados do indice e elabora o relatério de mercado.

Selecao dos sites

A amostra de mercado para o estudo é desenvolvida
com base em uma combinacao de critérios quantitativos
e qualitativos. O GDI comega compilando uma lista dos
50 sites de noticias com maior trafego no mercado de

midia. Essa lista é fornecida a equipe de pesquisa do pais,
juntamente com dados sobre o0 nimero de seguidores
no Facebook e Twitter de cada site, para que relevancia
e 0 alcance possam ser avaliados. Em seguida, a equipe
de pesquisa local reduz a lista para 35 sites, garantindo
que aamostra possua cobertura geografica, linguistica e
politica adequada para capturar os principais discursos de
midia existentes no mercado. Os meios de comunicacao
internacionais sao geralmente excluidos, pois suas
classificacdes de risco sao avaliadas no mercado de onde
estes se originam.?” Agregadores de noticias também
s80 excluidos, de modo que todos os sites incluidos sao
avaliados a partir de seu contetido original. A amostra final
do mercado de midia reflete o conjunto completo de 30
a 35 sites para os quais dados completos possam ser
coletados durante o processo de revisao.

Grupo Técnico Consultivo do Global
Disinformation Index

A estrutura de avaliagcao de risco da GDI é
desenvolvida com o conselho e o suporte de um
grupo de consultoria técnica (TAG) que inclui:

e Ben Nimmo (Facebook)
e Camille Francois (Graphika)

¢ Miguel Martinez (cofundador e
cientista-chefe de dados, Signal Al)

¢ Nic Newman (Reuters Institute of Journalism)
e Olaf Steenfadt (Repdrteres Sem Fronteiras)

e (Cristina Tardaguila (Lupa)

¢ Amy Mitchell (Pew Research)

e Scott Hale (Meedan and Credibility Coalition)
¢ Finn Heinrich (OSF), e

e | aura Zommer (Chequeado)
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Coleta de dados

Os indicadores de conteldo baseiam-se na revisao
de uma amostra de dez artigos publicados por cada
dominio. Cinco desses artigos séo selecionados
aleatoriamente entre os artigos compartilhados por um
dominio no Facebook com mais frequéncia durante um
periodo de duas semanas. Os cinco artigos restantes sao
selecionados aleatoriamente entre um grupo de artigos
de um dominio que cubram tépicos que provavelmente
contém narrativas de desinformacgéo. Os topicos e 0
conjunto associado de palavras-chave usadas para
identifica-los sao desenvolvidos em conjunto pelo
GDI e pela equipe de pesquisa do proprio pais. Cada
equipe de pais contribui com tépicos narrativos e as
palavras-chave usadas para identifica-los no discurso
de midia local a ser incluidos na lista de classificadores
de topicos globais do GDI, que é desenvolvida pelas
equipes de ciéncia de dados e inteligéncia do GDI. As
equipes dos paises também verificam manualmente a
traducao automatica da lista de topicos completa nos
idiomas de estudo relevantes.

Os artigos de amostra sdo tornados andnimos, a partir
da remocéao de qualquer informacao que permita aos
analistas identificar o editor ou o autor dos textos. O
conteudo anénimo é revisado por dois analistas do
préprio pais, com treinamento no livro de codigos do
GDI. Para cada artigo anénimo, os analistas do pais
respondem a um conjunto de 13 perguntas que se
destinam a avaliar os elementos e caracteristicas do
artigo e de seu titulo, em termos de viés, sensacionalismo
e segmentacao negativa. Os analistas posteriormente
revisam a apresentacao do artigo no dominio e até
que ponto o dominio fornece informacdes sobre a
assinatura do autor e a linha do tempo da redacéo. Ao
realizar as revisdes do pilar de Contelido, os analistas
sao obrigados a fornecer uma explicacao completa e
reunir evidéncias para apoiarem suas decisoes.

O pilar de Operacdes baseia-se nas informacoes
recolhidas durante a avaliagdo manual de cada dominio
realizada pelos analistas do préprio pais. Estes analistas
respondem a um conjunto de 98 perguntas destinadas
a avaliar a estrutura de propriedade de cada dominio,
a estrutura de gerenciamento e financiamento, a
independéncia editorial, os principios e diretrizes, as
politicas de atribuicdo, correcao de erros e verificagao
de fatos, assim como as regras pertinentes a secéao
de comentarios. Os analistas relinem evidéncias para
apoiar suas avaliacdes a medida que realizam a revisao
de cada pilar de Operacgdes.

Analise de dados e
construcao dos indicadores

Os dados coletados pelos analistas do pais para
o pilar de Conteudo séo utilizados para calcular
nove indicadores. Os indicadores do pilar de
Conteudo incluidos na classificacao de risco final
séo: Enviesamento de Artigos, Créditos de Autoria,
Cobertura Comum, Precisao do Titulo, Presenca de
Lead, Segmentacao Negativa, Cobertura Recente,
Linguagem Sensacionalista, Apresentacao Visual. Para
cada indicador, os valores s&o normalizados em uma
escala de 0 a 100. A pontuagao no nivel do dominio
para cada indicador neste pilar é calculada a partir da
pontuacao média obtida nos dez artigos. A pontuacéao
do pilar para cada dominio é calculada a partir da
média de todas as pontuacoes obtidas em todos os
indicadores do pilar e varia de O a 100.

Para o pilar de Operacoes, as respostas dos analistas
do proprio pais séo traduzidas em um conjunto de
subindicadores. Os seis indicadores sao calculados
como os valores médios das pontuacdes desses
subindicadores. Os indicadores do pilar de Operacdes
resultantes séo: Atribuicao, Politicas de Moderacao de
Comentarios, Principios e Praticas Editoriais, Garantia
de Precisao, Financiamento e Propriedade. Para
cada indicador, os valores sé&o normalizados em uma
escala de 0 a 100. A pontuacao do dominio para o pilar
Operacoes é calculada a partir da pontuacao média
obtida entre os indicadores.
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Tabela 2. Pilares e indicadores do indice de Desinformaczo Global

Contetdo

Operacdes

Precisao

do titulo

Informagéo

sobre autoria

Presenca de

lede

Cobertura

comum

Cobertura

recente Lerer

Segmentacdo

negativa

Enviesamento

do artigo

Linguagem

sensacionalista

Apresentacao

visual

Atribuicao Nenhum
Politicas

Politicas de

moderacgdo de

comentarios Moderagao
Independéncia
Editorial
Aderéncia a
Narrativa

Principios

e praticas

editoriais Diretrizes de
Contetido
Noticia versus
Andlise
Checagem de fatos
antes da publicagéo

Garantia de

precisao Corregdes apos a
publicagéo
Estrutura de
financiamento
diversificada
Responsabilidade

Financiamento  para com 0s
Leitores
Transparéncia de
Financiamento
Diviséo entre
proprietario e
operador

Propriedade
Propriedade
Transparente

Artigo

Dominio

Avaliacéo do nivel de preciséo do titulo da reportagem
ao descrever o contetido correspondente

Avaliagdo da quantidade de informacéo fornecida pela
byline do artigo

Avalia se o artigo é aberto com um lede baseado em
fatos

Avalia se um mesmo acontecimento foi coberto por ao
menos um outro veiculo de midia local confiavel

Avalia se a reportagem cobre um acontecimento
jornalistico ou desenvolvimento ocorrido em até 30
dias a partir da data de publicacao do artigo

Avalia se uma reportagem segmenta um individuo ou
grupo social especifico negativamente

Avaliagdo do grau de enviesamento do artigo

Avaliag@o do grau de sensacionalismo do artigo
Avaliac@o do grau de sensacionalismo na

apresentacéo visual do artigo

Avaliagéo do niimero de politicas e préticas identificas
no site

Avaliagdo do nimero de politicas identificas no site

Avaliag@o dos mecanismos adotados visando o
cumprimento das politicas identificas no site

Avaliagdo do niimero de politicas identificas no site

Avaliacéo do grau de aderéncia dos sites a uma
afiliagéo ideoldgica, baseada em suas posicoes
editoriais publicadas

Avaliac&o do nimero de politicas identificas no site

Avaliagdo do nimero de politicas e praticas identificas
no site

Avaliacéo do niimero de politicas e préticas identificas
no site

Avaliagdo do niimero de politicas e préticas identificas
no site

Avaliagdo do niimero de fontes de renda identificas
no site

Avalia se as assinaturas de leitores ou doaces
constituem fontes de renda

Avaliacdo baseada no grau de transparéncia do site
em relagdo as suas fontes de financiamento

Avaliagdo baseada no niimero de diferentes decisores
financeiros e editoriais ocupando cargos em nivel
executivo ou diretor listados no site

Avaliagdo baseada no grau de transparéncia do site
em relagdo a sua estrutura de propriedade

Unidade
I e e e I

Fator indicativo de clickbait (contetido caga-cliques)

A atribuigdo da autoria das reportagens cria
responsabilidade quanto a sua veracidade

Fator indicativo de reportagens baseadas em fatos e
elevados padroes jornalisticos

Fator indicativo de veracidade e relevancia de um
determinado acontecimento jornalistico

Fator indicativo de relevancia jornalista de um
acontecimento ou incidente, em oposigao a outro que
tenha sido publicado fora de contexto

Fator indicativo de discurso de 6dio, enviesamento ou
narrativa polarizante

Fator indicativo de reportagem neutra baseada em
fatos ou andlise bem fundamentada

Fator indicativo de reportagem neutra baseada em
fatos ou andlise bem fundamentada

Fator indicativo de reportagem neutra baseada em
fatos ou andlise bem fundamentada

Avalia as politicas relativas a atribuicéo das fontes,
fatos e midia (seja publicamente ou anonimamente);
fator indicativo da presenca de politicas que
assegurem a precisao dos fatos, a autenticidade dos
meios e a responsabilidade as matérias

Avalia as politicas que visam reduzir a desinformagéo
disseminada por contetido gerado por usuario

Avalia 0s mecanismos que visam reduzir a
desinformacdo disseminada por contetido gerado por
usudrio

Avalia o grau de independéncia editorial e as politicas
em vigor que visam mitigar conflitos de interesse

Fator indicativo de tomada de deciséo editorial
politizada ou com matizes ideoldgicos

Avalia as politicas em vigor que visam assegurar
que as informacdes factuais sejam reportadas sem
enviesamento

Avalia as politicas em vigor que visam assegurar que
os leitores possam distinguir entre noticias e contetido
de opiniao

Avalia as politicas que visam assegurar que apenas
informacdes precisas sejam reportadas

Avalia as politicas que visam assegurar que
as correcdes necessarias sejam adequadas e
transparentemente disseminadas

Fator indicativo de possiveis conflitos de interesse
derivados da dependéncia excessiva de uma ou
poucas fontes de renda

Fator indicativo de responsabilidade quanto a
publicacao de informagdes de qualidade em oposicao
a contetido com fins lucrativos

Fator indicativo da transparéncia exigida para
monitorar os incentivos e conflitos de interesse que
possam derivar de fontes de renda obscuras

Fator indicativo da separagao entre as tomadas de
decisdes de natureza financeira e editoria, visando
evitar conflitos de interesse

Fator indicativo da transparéncia exigida para
monitorar os incentivos e conflitos de interesse que
possam derivar de estruturas de propriedade obscuras
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Classificacoes de Risco

A pontuagao geral do indice para cada dominio
corresponde a média das pontuacdes dos dois
pilares. Em seguida, os dominios sao classificados
com base em uma escala de risco de cinco
categorias a partir da pontuacao geral do indice. As
categorias de risco foram definidas com base na
distribuicao de classificagdes de risco de 180 sites
em seis mercados de midia em setembro de 2020.

Tabela 3. Niveis de risco de desinformacéo

Este conjunto de dados entre paises foi padronizado
para se ajustar a uma distribuicdo normal com uma
média de 0 e um desvio padrao de 1. As pontuacoes
padronizadas e sua distancia da média foram utilizadas
para determinar as faixas para cada nivel de risco, os
quais sao apresentados na Tabela 3. Essas faixas sao
utilizadas para categorizar os niveis de risco dos sites
durante cada andlise de mercado de midia subsequente.

Nivel de risco Limite inferior

50,5 59,8

Limite superior

Distribuicao

Desvio padrdo da média > 1,5

Desvio padrdao da média>0,5e<1,5
Desvio padrdo da média > -0,5 e < 0,5
Desvio padrao da média > -1,5e <-0,5

Desvio padrdo da média < -1,5
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Notas finais

Notas finais

1 O quadro de avaliagdo do GDI € descrito no Apéndice
deste relatdrio.

2 Em 2021, serdo produzidas avaliagbes de mercado
de noticias para os seguintes paises: Argentina, Australia,
Brasil, Canada, india, Italia, Quénia, Maldsia, México,
Nigéria e Espanha.

3 Veja: https://cetic.br/media/docs/
publicacoes/2/20201123121817/tic dom_ 2019 livro

eletronico.pdf.

4 De acordo com o Instituto de Estatistica do Brasil
(IBGE), essas classes sdo denominadas como “classe
D” (familias com renda de até quatro salarios-minimos), e
“classe E (com renda de até dois salarios-minimos).

5 Veja: https://cetic.br/media/docs/
publicacoes/2/20201123121817/tic dom 2019 livro

eletronico.pdf.

6 Veja: https://cetic.br/media/docs/
publicacoes/2/20201123121817/tic dom 2019 livro

eletronico.pdf.

7 Veja: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/
default/files/2021-06/Digital News Report 2021 FINAL.

pdf.

8 Veja: hitps://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/
default/files/2021-06/Digital News Report 2021 FINAL.pdf.

9 Veja: https://www.statista.com/topics/2151/advertising-
industry-in-brazil/.

10 Veja: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/
default/files/2021-06/Digital News Report 2021 FINAL.

pdf.

11 Veja: http://brazil. mom-rsf.org/es/propietarios/.

12 Veja: https://itsrio.org/wp-content/uploads/2019/02/
politica-de-oposicao.pdf.

13 Veja: https://www.researchgate.net/
publication/334669877 Thousands of Small Constant
Rallies A Large-Scale Analysis_of Partisan WhatsApp

Groups.

14 Veja: hitps://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/17/
whatsapp-lupa-usp-ufmg-imagens/.

15 Veja: http://dapp.fgv.br/robos-redes-sociais-e-politica-
estudo-da-fgvdapp-aponta-interferencias-ilegitimas-no-
debate-publico-na-web/.

16 Veja: https://www12.senado.leg.br/noticias/
materias/2019/09/04/cpmi-das-fake-news-e-instalada-no-

€conNgresso.

17 Veja: http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.
asp?idConteudo=4458608&o0ri=1.
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18 Veja: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/
materias/-/materia/141944.

19 Veja: https://rsf.org/pt/noticia/velhos-tiranos-duas-
mulheres-e-um-europeu-rsf-revela-sua-edicao-2021-dos-
predadores-da-liberdade-de.

20 Veja: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/
default/files/2021-06/Digital News Report 2021 FINAL.pdf.

21 S&o excluidas desses indicadores as matérias
investigativas ou originais, de forma a n&o penalizar as
reportagens originais ou coberturas cujo desenvolvimento
demore mais de 30 dias.

22 O pilar de Operacdes analisa se as politicas relevantes
estdo em vigor. Ele ndo avalia a robustez da politica com
base nas boas praticas e néo analisa a forma como as
politicas estdo sendo implementadas. No entanto, outros
indicadores na estrutura capturam algumas das praticas
relevantes, como ao medir as percepcdes sobre a
frequéncia com que os sites corrigem erros ou percebidos
como disseminadores de contelido exato.

23 Para mais informacdes sobre a JTI, que adotou um
padrao ISO para a industria, visite: https://jti-rsf.org/en/.

24 Para mais informacdes sobre a JTI, que adota
padroes de midia para credibilidade, transparéncia e
sustentabilidade, visite: https://rsf.org/en/news/launched-
may-18-jti-online-platform-represents-new-dawn-media-
integrity-transparency-and

25 Veja: https://www.aosfatos.org/noticias/sites-de-fake-
news-foram-0s-mais-populares-em-grupos-de-whatsapp-
nas-eleicoes/.

26 Veja: https://www.aosfatos.org/noticias/como-sete-
sites-lucraram-com-anuncios-no-google-ao-publicar-
desinformacao-sobre-pandemia/.

27 Em casos selecionados, veiculos de noticias
internacionais podem ser incluidos em um estudo se

o0 mercado domeéstico for pequeno, os sites forem
considerados altamente relevantes, o contetdo do site
for especifico para o mercado avaliado e o GDI n&o tiver
desenvolvido uma classificacao de risco para esse site em
outro lugar.

22 www.disinformationindex.org
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