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Este documento apresenta, a partir de um estudo de caso
e relato de experiéncia, conclusées do projeto de Sandbox
Operacional desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia e So-
ciedade (ITS) do Rio de Janeiro com a Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro. O intuito principal é que os aprendi-
zados e desafios desta experiéncia sirvam de modelo para ou-
tras praticas futuras semelhantes realizadas por defensorias
ou outros atores do ecossistema de justica brasileiro.

O Consulado Geral da Alemanha no Rio de Janeiro ficou
honrado em poder apoiar o trabalho do Instituto de Tecnolo-
gia e Sociedade (ITS) no projeto Dados para Justiga, que inclui
esta publicacdo, um dos resultados oriundos desta coopera-
cao. O projeto, que teve como piloto a Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (DPRJ), trata da disseminacéo, do
uso e do desenvolvimento da inteligéncia artificial, por meio
do uso de um Sandbox operacional, para melhorar o acesso
aos servicos do setor publico.

A pandemia trouxe a tona e demonstrou que a rapida
aceleracdo da digitalizagdo do setor publico deve ter priori-
dade méxima, para que todos tenham acesso igualitario aos
servicos essenciais, em especial aos servigos de saude. No
Judiciario brasileiro had atualmente um acumulo de mais de
80 milhdes de processos em atraso. Isso coloca o pais diante



grandes desafios no processamento e registro de casos rece-
bidos no ecossistema judiciario.

Com vistas a enderecar o problema do acumulo de pro-
cessos e na transformacéo digital do Judiciario, o projeto
“Dados para Justica” procura apoiar o acesso efetivo dos di-
reitos humanos, usando inteligéncia artificial para registrar e
agrupar consultas na area de saude e trazer mais eficiéncia
ao processo. Desta forma, o sistema melhora a apuracéo dos
requerimentos com base nas necessidades do Estado do Rio
de Janeiro. Alem disso, esta abordagem permite a criacéo ra-
pida e eficiente de estatisticas sobre as flutuacdes regionais
e sazonais da demanda local. Por meio desta cooperagédo mais
proxima com a DPRJ, e realizacdo deste projeto, almeja-se
gue o acesso as informacdes juridicas seja simplificado e me-
Ihorado a populagéo do Estado, especialmente, aos membros
de grupos mais vulneraveis.

Um habilidoso uso da inteligéncia artificial podera, desta
forma, beneficiar a populacéo vulneravel, que depende da tra-
mitacéo burocratica de seus requerimentos para ter acesso
aos servicos de assisténcia oferecidos. Assim contribuindo
com a difusdo dos direitos humanos, em especial os de saude,
e promogédo de uma sociedade mais justa.

Parabenizamos o ITS e a Defensoria Publica do Estado
do Rio de Janeiro pelo excelente trabalho nessa area e dese-
jamos sucesso na continuacéo da elaboracé&o do tema.



A pauta de direitos humanos; de uso de dados do ecossis-
tema judiciario brasileiro e de desenvolvimento de ferramen-
tas de Inteligéncia artificial, usando a metodologia de San-
dbox Operacional, ganhou corpo por meio de uma parceria do
Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS), com o Consulado
Geral da Alemanha no Rio de Janeiro. Em julho de 2022, as
instituicdes desenharam um modelo para promover a inova-
cao no ecossistema de justica brasileiro, ao mesmo tempo
que respeitassem as salvaguardas inerentes aos riscos para o
desenvolvimento de uma inteligéncia artificial ética e respon-
savel.

Neste relatdrio sdo apresentadas reflexdes sobre o de-
senho de um modelo de desenvolvimento de |A para o ecos-
sistema de justica brasileiro, tendo como ponto de partida a
experiéncia do ITS no desenvolvimento de um Sandbox Ope-
racional de Inteligéncia Artificial na Defensoria Publica do Es-
tado do Rio de Janeiro (DPRJ). Além disso, sdo compartilhadas
licoes aprendidas na construc&o de uma |A ética e responsa-
vel e um passo a passo que foi obtido por meio do estudo de
caso com a equipe da DPRJ.

O compromisso do ITS em promover a inovagao respon-
savel no ecossistema de justica do pais tem se concretizado
ao longo das atividades da instituic&o, que realizou o estudo
“O Futuro da IA no Judiciario Brasileiro”, em conjunto com a
Universidade de Columbia, e o Conselho Nacional de Justica
(CNJ). A publicacdo apresenta um panorama geral sobre os
usos atuais de |A no Judiciario brasileiro e sugere a adogéo de



https://itsrio.org/wp-content/uploads/2020/07/TRADUC%CC%A7A%CC%83O-The-Future-of-AI-in-the-Brazilian-Judicial-System.pdf

uma estrutura de governanca colaborativa que permita aos
Tribunais alcancar uma maior colaboracdo e cooperacéo uti-
lizando o Processo Judicial Eletrénico (PJE). Como resultado,
este estudo serviu como subsidio a resolucdo n 332 do CNJ,
que dispOe sobre a éetica, a transparéncia e a governancga na
producéo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judicia-
rio do pais.

Em sua busca por aprofundar o tema, desta vez, por meio
da parceria com o Consulado Geral da Alemanha no Rio de
Janeiro, o ITS tem o objetivo de proporcionar aos servidores
publicos e inovadores do ecossistema de justica brasileiro um
modelo que permite o teste de novos servigos baseados em
uma inteligéncia artificial em um ambiente controlado. A ex-
periéncia proporcionou que importantes avaliagcoes dos de-
fensores publicos fossem obtidas em tempo real ao longo do
desenvolvimento da tecnologia. Espera-se com este relatdrio
gue outras instituicbes do ecossistema judiciario brasileiro
possam avancar na agenda de direitos humanos e no uso de
dados por meio do desenvolvimento de ferramentas de Inte-
ligéncia Artificial, usando a metodologia de Sandbox Opera-
cional.



O que sao Sandboxes?

Como a IA pode ser aplicada em uma Sandbox?
Clique aqui e conheca mais sobre Sandboxes e
sua diferenciacao entre regulatoria e operacional.

Existe algum exemplo de Modelo de
Desenvolvimento de IA nas Defensorias Publicas?
Clique aqui para conhecer a experiéncia do Sandbox
Operacional de Inteligéncia Artificial na DPERJ.

Quais os resultados obtidos e desafios
encontrados durante o desenho da Prova de
Conceio Sandbox Operacional de IA na DPERJ?
Clique aqui e conheca mais sobre Sandboxes e
sua diferenciacao entre regulatdria e
operacional.




Capitulo 1

BOAS PRATICAS

PARA UM MODELO DE
DESENVOLVIMENTO DE

IA ETICA E RESPONSAVEL
PARA O ECOSSISTEMA DE
JUSTICA BRASILEIRO




O Brasil possui o maior sistema judiciario mundial, seja
pela atividade-fim que tem na aplicacdo da jurisdicdo uma
forma de garantir os direitos individuais, coletivos e sociais e
resolver conflitos entre cidadaos, entidades e Estado, seja pe-
las altas taxas de judicializacdo que possui. Segundo o Indice
de Produtividade de Magistrados, somente em 2021 foram
julgados aproximadamente 6 casos de judicializacdo por dia
util, com mais de 1.5680 processos, totalizando 26,9 milhdes
de julgamentos ao redor do Brasil.

Para isso, a Justica conta com um ecossistema de ato-
res, como as Defensorias Publicas e o Ministério Publico que
sdo exemplos de atores internos ao governo, mas de grande
heterogeneidade entre si. Nesse cenério, o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) tem o potencial de idealizar interacdes cen-
trais que permitam o didlogo entre esses atores para gerar
um ecossistema saudavel de solugbes ao sistema judiciario,
promovendo a proposta de Justica como Plataforma, em que
o sistema judiciario fornece dados como infraestrutura e o
ecossistema, incluindo o mercado privado, cria, a partir deles,
servicos para a sociedade, promovendo o desenvolvimento
social.

Desde 2018, o uso de inteligéncia artificial tem sido im-
pulsionado neste ecossistema pelos desafios da digitalizacao
e dindmica processual no Judiciario Brasileiro, segundo o re-
latorio “Intercambio de Experiéncias entre a Unido Europeia
e o Brasil sobre E-Justice”. De |& pra c4, o Judiciario brasileiro
tem ampliado os investimentos em inteligéncia artificial, de
forma que, sequndo recente relatdrio produzido pela Funda-
cao Getulio Vargas, metade dos tribunais do pais ja usam este



https://itsrio.org/wp-content/uploads/2020/07/TRADUC%CC%A7A%CC%83O-The-Future-of-AI-in-the-Brazilian-Judicial-System.pdf
https://itsrio.org/wp-content/uploads/2020/07/TRADUC%CC%A7A%CC%83O-The-Future-of-AI-in-the-Brazilian-Judicial-System.pdf
https://www.amb.com.br/justica-em-numeros-2022-cada-magistrado-julgou-63-processos-por-dia-util-em-2021/
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/seminario-e-justice-v6.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/seminario-e-justice-v6.pdf
https://ciapj.fgv.br/sites/ciapj.fgv.br/files/report_ia_2edition.pdf
https://ciapj.fgv.br/sites/ciapj.fgv.br/files/report_ia_2edition.pdf

tipo de tecnologia. A exemplo do desenvolvimento da plata-
forma nacional para gerenciamento e treinamento de modelos
de IA, Sinapses, que apoia na estratégia de constante com-
partilhamento e inovacéo e evita o descompasso do desen-
volvimento tecnoldgico entre os Tribunais, ao mesmo tempo
gue promove a integracé&o do Judiciario.

Juntamente com os Tribunais, outros atores do ecossis-
tema de justica tém intensificado solugdes desenvolvendo IA,
a exemplo das Defensorias Publicas. Com o intuito de dese-
nhar um modelo de desenvolvimento de |IA ética e responsavel
para promover os direitos humanos, em especial na area de
saude, e coletar suas boas préaticas para fomentar o debate
neste ecossistema, o ITS se uniu a Defensoria Publica do Es-
tado do Rio de Janeiro (DPRJ), com apoio do Consulado Geral
da Alemanha no Rio de Janeiro.

O relato da experiéncia na construgcdo deste modelo de
desenvolvimento de uma |A ética e responsavel, que utilizou
a metodologia de Sandbox Operacional, reune, além dos pas-
sos seguidos pelos pesquisadores do ITS e equipe técnica e
servidores da DPRJ, boas praticas adquiridas por meio de es-
tudos comparativos e reviséo de literatura que podem servir
de insumos e referéncia para criacéo de politicas publicas na
area.

Em um cendrio em que cerca de 80 milhdes de proces-
sos aguardam julgamento, ndo é incomum a demora na justi-


https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2018-08/pesquisa-do-cnj-aponta-80-milhoes-de-processos-em-tramitacao-no-pais

ca, dificultando o acesso a direitos humanos, principalmente
para os mais vulneraveis. As ferramentas orientadas por |A
sdo uma parte importante para atender a8 demanda e permitir
que o sistema judicial alcance seu objetivo de proteger os di-
reitos dos cidadéaos.

Neste sentido, um Modelo de Desenvolvimento de |A
etica e responsavel para o ecossistema de Justica brasileiro
pode introduzir novas formas de garantir legalmente a redu-
cao do tempo de duracé&o dos processos, contribuindo para a
agilidade nos fluxos de julgamento de recursos repetitivos e o
fortalecimento do uso de precedentes. O desenho deste mo-
delo, portanto, pode oferecer dados de jurimetria para melhor
orientar os trabalhos dos atores do Ecossistema de Justica.

Apresentam-se assim 0s objetivos deste
projeto:

O projeto Dados para Justica se pro-
p6s a desenhar um modelo de desenvolvi-
mento de IA para o ecossistema de Jus-
tica brasileiro, com o intuito de avancar na pauta de direitos
humanos - tendo como ponto de partida a experiéncia do
ITS no desenvolvimento de um Sandbox Operacional de In-
teligéncia Artificial na Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro (DPRJ).



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/seminario-e-justice-v6.pdf

A partir dos dados processuais disponibilizados pela
DPRJ, almejou-se melhorar a consecucado das atividades da
instituicdo voltadas aos direitos humanos, em especial de
saude, e criar um modelo que possa ser replicado aos outros
atores do Ecossistema de Justica.

O contexto da Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro:

A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro se utiliza do Verde
em Dados, uma ferramenta de Business Intelligence alimentada pelo
Sistema Verde para gerar relatorios, estatisticas atualizadas e graficos
das atividades realizadas pelos ¢rgédos da Defensoria.

A partir do Sistema Verde, é possivel obter a linha histérica das peti-
¢Oes iniciais que instauram o processo juridico no ambito civel e identi-
fica a demanda levada a DPRJ.

|
e ___,.-'—"""._ s //\/. IIl"l

/,-—‘--—-v-—".“u A i

Figura O1 - Peticoes Iniciais Distribufdas no Verde em Dados por Ano/Més.
Fonte: https://www.defensoria.rj.def.br/institucional/painel-publico-de-distribuicoes-iniciais
Consulta realizada em 28/10/2022.

A Figura O1 aponta uma quantidade de peti¢@es iniciais em 2022 em patamares supe-
riores ao periodo anterior a pandemia (2020-2021), o que € um indicativo de aumento

na demanda geral por atendimentos. E de se esperar que a demanda por salde tenha se
mantido ou aumentado, em termos proporcionais aos patamares anteriores a pandemia, o
que indica a relevancia de se fazer esse recorte tematico deste estudo.

O projeto teve como objetivos especificos:


https://www.defensoria.rj.def.br/institucional/painel-publico-de-distribuicoes-iniciais

Explorar as possibilidades e avaliar as possiveis limitagcGes
de infraestrutura para o desenvolvimento de IA que existem
no ecossistema Judiciario brasileiro, tendo em vista limita-
cOes em governanca de dados dessas instituicoes;

Aumentar a conscientizacdo sobre: o potencial das fer-
ramentas baseadas em |A para acesso a justica e aos direitos
humanos de saude e os riscos potenciais e meios de mitiga-
-los, por meio de um relatdrio de boas préaticas adquiridas por
meio de estudos comparativos e revisdo de literatura que po-
dem servir de insumos e referéncia para criagdo de politicas
publicas e novas tecnologias escalaveis;

Desenvolver capacitacdes aos atores do ecossistema de
Justica brasileiro para demonstrar como a |A e Sandboxes
podem melhorar a prestacdo de servigcos publicos e serem
usadas na protecado a saude publica.
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Sandboxes de IA como metodologia de
desenvolvimento tecnolégico

Traduzido da lingua inglesa, as “caixas de areia” (Sandbo-
xes) séo espacos em que as criangas brincam de maneira li-
vre, em que podem construir, desconstruir e comecar de novo
sem as amarras da permanéncia. A areia € um meio plastico
que permite uma multiplicidade de formatos podendo sempre
voltar a ser o que &, areia.

As Sandboxes - como instrumentos de inovagao - servem
a uma funcdo muito similar. Criam um espaco delimitado pelos
marcos da “caixa de areia” que permite o teste de ferramen-
tas tecnoldgicas novas aléem de modelos de negdcios ineditos.
Isso sem obrigatoriamente comprometer o todo, limitando im-
pactos sistémicos e permitindo comecgar novamente do zero,
se for necessario.

Configuram, portanto, uma oportunidade para, em um
ambiente controlado e supervisionado, propor uma ferramen-
ta inovadora. Nesse sentido, tém como objetivo principal pos-
sibilitar o desenvolvimento da tecnologia de forma segura e

controlada.



https://www2.dmst.aueb.gr/dds/pubs/conf/2001-Freenix-Sandbox/html/sandbox32final.pdf
https://www2.dmst.aueb.gr/dds/pubs/conf/2001-Freenix-Sandbox/html/sandbox32final.pdf
https://www2.dmst.aueb.gr/dds/pubs/conf/2001-Freenix-Sandbox/html/sandbox32final.pdf
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Dessa forma, auxiliam na realizagcdo de testes indepen-
dentes antes da ferramenta ser posta em pratica, tornando
possivel o desenvolvimento de padrdes, principios e metodo-
logias. Esses ambientes de teste podem ser regulatdrios ou
operacionais, como foi o caso da Sandbox desenvolvido no
ambito do projeto Dados para Justica, realizado pelo ITS e a
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ), com
apoio do Consulado Geral da Alemanha no Rio de Janeiro.

Tratam-se as Sandboxes, portanto, de importante instru-
mento metodoldgico de desenvolvimento de diversas tecno-
logias. Este topico visa apresentar como funciona essa me-
todologia, quais os formatos possiveis e como foi o formato
desenvolvido neste projeto, com objetivo de demonstrar pos-
sibilidade exitosa e desafios da pratica para futuros Sandbo-
Xes.

Diferenciando Sandboxes regulatodrias e
operacionais

Ha que se dizer que em linhas gerais existem pelo menos
dois tipos de Sandboxes: i) as operacionais, que servem para
buscar o desenvolvimento de novas tecnologias e ferramen-
tas; e ii) as regulatérias, que permitem analisar os impactos
de uma regulagdo em uma determinada tecnologia ou de uma
nova tecnologia ou modelo de negdcio em uma regulacéo ja
existente. Confira no quadroabaixo como funciona cada mo-
delo:



TIPO DE
YA [D]210)4

CONCEITO
TIPO DE
SANDBOX

diferencas?

REGULATORIA

As Sandboxes Regulatoérias pos-
suem espirito de experimentacao
controlada. No entanto, o foco
ndo esta na tecnologia em si,
mas na regulacgo. Isso porque a
ferramenta tecnoldgica ou 0 mo-
delo de negdcios baseado nela
nunca foram testados na pratica
e, portanto, seus efeitos podem
ser: i) sistémicos, no que a regu-
lac8o pode ser insuficiente; ou,
ainda gue pontuais, ii) ndo esta-
rem claros, assim sendo neces-
saria uma clareza interpretativa.
O contexto regulatdrio faz com
que seja fundamental a partici-
pacao de autoridade ou agéncia
publica que tenha competéncia
na area a ser testada.

SANDBOXES REGULATORIAS VS. OPERACIONAIS: Quais as

OPERACIONAL

As Sandboxes Operacionais
focam especificamente na tec-
nologia e nas mudangas que
pode trazer nos sistemas onde
as tecnologias podem vir a ser
implementadas. Nesse sentido,
elas servem como “balBes de
ensaio”, espacos de teste. Algo
COMO uUma empresa com muitas
filiais e que separa uma filial para
testar uma nova tecnologia, como
um novo sistema de pagamento,
ou rotag8o nas caixas, ou uma
forma de dispor os produtos.

Faz isso de uma maneira limitada
(uma so filial, por exemplo), po-
dendo verificar na prética quais
s&o as oportunidades e desafios
que podem existir quando estiver
funcionando a mudanga. Cria,
portanto, um momento no qual se
pode desenvolver por uma visédo
pratica, o que foi pensado como
modelo. Pressup8e, assim, uma
analise constante e a possibili-
dade de corrigir cursos e ajustar
funcionalidades.

BUSCAM
RESPONDER
AS SEGUINTES
PERGUNTAS
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Qual a melhor regulagdo? Que
impactos pode ter na regulagéo
existente? S&o necessarias no-
vas diretrizes?

Como desenvolver determinada
tecnologia de maneira responsa-
vel? Quais s&o os impactos? O
que fazer para prevenir e mitigar
esses impactos?



O CASO DO SANDBOX OPERACIONAL DA DPRJ

No projeto com a DPRJ foi desenvolvida uma Sandbox Operacional.
Para tanto, foram elaboradas dindmicas de participag&o por meio de
instaurac&o de Comité Multissetorial para avaliagcdo e contribuic&o
dos envolvidos no desenvolvimento da andbox Operacional de IA.

A participacdo de atores diversos foi fundamental para compreen-
der riscaos, principios e limitacdes para desenvolvedores, defensores,
servidores e cidad&os, envolvidos ou afetados pelo desenvolvimento
dessa tecnologia.

Assim, foram discutidos impactos e formas de mitigac&do dos riscos
envolvidos no uso da tecnologia de |A, em especial em projetos que
envolvam direitos humanos da area da saude (os resultados ser&o
apresentados no item 3.2 deste estudo).

Promovendo uma participacéao social
multissetorial para desenvolvimento de
projetos de IA

Com o intuito de construir uma |A ética e responsavel,
o ITS procurou obter uma representatividade dos distintos
setores da sociedade que pudessem ser impactados pela tec-
nologia a ser desenhada, e por isso envolveu a participacéo de
diferentes partes interessadas, incluindo grupos e individuos.
A participacdo social em projetos de tecnologia promove a
formacéo de grupos multissetoriais para contribuir na criacéo
de valores e principios em consonancia com os direitos hu-
manos e liberdades fundamentais - particularmente os direi-
tos de pessoas marginalizadas e vulneraveis ou pessoas em
situacOes de vulnerabilidade -, direitos trabalhistas, ao meio
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ambiente e ecossistemas, bem como implicagdes éticas e so-
ciais'.

O engajamento das partes interessadas, por meio de dife-
rentes instrumentos de participacé&o social, pode servir como
um metodo central para tangibilizar os valores e principios a
serem adotados. Por meio da coleta de informacdes - seja por
meio de workshops, surveys ou entrevistas em profundidade
-, podem viabilizar acOes concretas para a adogcdo no desen-
volvimento da tecnologia.

Além disso, o envolvimento de grupos de diversos se-
tores, como os Comités Multissetoriais, permite avaliar os
impactos dos sistemas de |IA, e como essa tecnologia pode
afetar diferentes grupos e individuos.

Comités Multissetoriais

Tendo em vista a importancia de uma abordagem multis-
setorial para o desenvolvimento tecnoldgico, a cooperacao
entre os diferentes setores e partes interessadas por meio de
Comités Multissetoriais pode ser a chave para mitigar muitos
dos riscos e impactos negativos tecnoldgicos.

Essa instituicdo, que pode ser temporaria ou permanente,
€ encarregada de orientar e aconselhar sobre acdes de trans-
paréncia e participacéo social no projeto de desenvolvimento
de uma IA ética e responséavel. Os integrantes do Comité séo
responsaveis por auxiliar na tomada de decisdes para praticas
de acordo com principios de direitos humanos e liberdades

1 Adaptado de: The Alan Turing Institute. Path Al Workbook. 2020. Nao publicado.



fundamentais, para que as atividades do projeto sejam mais
transparentes e que obtenham maior engajamento dos atores
envolvidos.

E possivel formar Subcomités Tematicos para a execucao
de atividades especificas, nos quais a participacdo de outros
representantes € de livre escolha. Esses arranjos sédo um im-
portante instrumento para tratar de temas que envolvam di-
versos setores, drgdos ou secretarias; além disso, promovem
a criacdo de grupos de trabalho para atuar em conjunto pela
melhor discussao de riscos, oportunidades e potenciais usos
da tecnologia.

O comité multissetorial DPRJ

Conheca o Comité Multissetorial do projeto Dados para Justica

Formado por membros da Sociedade Civil, Governo e Academia, 0
Comité Multissetorial apoiou 0 desenvolvimento do desenho colabo-
rativo de uma tecnologia de Inteligéncia Artificial, por meio de uma
plataforma de teste em um Sandbox Operacional. Fizeram parte

do Comité especialistas da Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro, das ONGs Pretal.ab e Instituto de Estudos para Politicas de
Saude (IEPS), do Instituto FioCruz e Escola Nacional de Saude Publi-
ca Seérgio Arouca.

Com a colaboraco deste especialistas, que se reuniram com a equi-
pe do projeto do Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS), foram
definidas as perguntas a serem respondidas pela ferramenta tecno-
l6gica, assim como delimitadas e validados os principios da Sandbox
para o desenvolvimento responsavel da tecnologia. A diversidade de
conhecimento e experiéncia plural dos membros foi de grande valia
para o desenho e desenvolvimento do projeto.
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Veja a seguir algumas recomendacdes de acOes a serem
desenvolvidas nos Comités Multissetoriais para o fortaleci-
mento da transparéncia e engajamento em projeto?

Estimule um comportamento transparente e
participativo

O desenvolvimento de tecnologias de |A éticas res-
peitam o interesse publico, promovendo valores que
vao além do mero respeito as leis de direitos huma-
nos. Para tanto, a participagcdo de grupos e atores
que sdo ou podem ser afetados pela |A torna-se es-
sencial durante todo o processo de avaliagcdo de im-
pacto, apoiando na construcdo de uma governanca
que inclua a transparéncia e diversidade das partes
interessadas.

Estabelega diretrizes de incluséo e néo-
discriminacéao

Recomenda-se que as diretrizes de conduta e atua-
cdo do processo de engajamento e consulta sejam in-
clusivas, tenham representatividade de género, raca
e levem em consideracédo as necessidades de grupos
vulneraveis e marginalizados. De forma transparente
e participativa, as diretrizes podem traduzir valores
e principios ja constituidos pelos direitos humanos e
liberdades fundamentais.
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Essas diretrizes servem de instrumento para disse-
minar a conduta no ambiente de desenvolvimento

2 Adaptado de: The Alan Turing Institute. Path Al Workbook. 2020. Nao publicado.




O
=
Q@
‘0

@©

| -
m

©
o

i)

9p)

)
S

D
O

@©

&

@
)
.

n

n

O

O

)]

O

@©

| -

©

o
<

D
O

O
)

C

@
£
=

O

>

C

@

7p)

D
A

D
O
e,

D
O

O
p=
=
A

o
—

tecnologico e também aos contratados envolvidos
(fornecedores, prestadores de servigo e consulto-
res).

Atente ao perfil e competéncia dos membros e
empodere o Comité Multissetorial

Ao obter uma diversidade no Comité, os membros
tendem a possuir diferentes perfis e niveis de co-
nhecimento acerca do tema IA. Um trabalho de sen-
sibilizacdo e capacitac&do deve ser realizado com o
grupo a fim de permitir que tenham acesso aos con-
ceitos, impactos e beneficios que podem ser obtidos
com a tecnologia, além de conhecimento sobre seus
direitos para uma efetiva participacdo e empodera-
mento para tomada de decisdes relativas ao tema.

Promova o Acesso a Informacdo e Comunicacgao
entre os membros do grupo

Facilite o acesso as informacoes do projeto, e fa-
voreca o contato com outros membros do Comité.
As informacdes e dados referentes aos processos
de desenvolvimento de tecnologia, assim como o de
avaliacdo de impacto, deve ser o mais transparente
possivel para envolver adequadamente as partes in-
teressadas. Os resultados da avaliagdo de impacto
devem ser devidamente comunicados ao publico e
as informacdes devem ser compartilhadas com fre-
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quéncia regular e determinada com os membros do
Comite.

Outras metodologias de Engajamento

A participacédo e o engajamento dos atores e partes in-
teressadas no planejamento de uma tecnologia de |A € um
importante subsidio para uma orientacéo estratégica no de-
senvolvimento desta tecnologia. Para tanto, sugere-se que a
equipe gestora do projeto construa uma visdo clara dos ob-
jetivos da organizacéo, do papel que deve cumprir, dos riscos
e oportunidades que a tecnologia pode oferecer, da natureza
de sua atuac&o e dos resultados esperados pelos atores e
partes interessadas.

Ainda que o processo de planejamento estratégico seja
realizado, ele pode ter grandes chances de ndo ter sucesso
se ndo houver a visao de ética, pautada pela transparéncia e
participacao dos atores. Por isso, € importante que o planeja-
mento para o desenvolvimento de uma IA ética e responsavel
receba a atencéo e disseminacé&o adequada, a fim de fornecer
um referencial solido para planejar agcdes factiveis ao projeto
de tecnologia para diferentes horizontes de tempo. Para o
projeto “Dados para Justica” foi adotado a formac&o de Co-
mité Multissetorial, mas existem outras formas de participar
as partes interessadas. Confira outras metodologias de enga-
jamento:
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Consultas Publicas

O Projeto de Lei 21/20 estabelece fundamentos e princi-
pios para o desenvolvimento e a aplicacéo da inteligéncia ar-
tificial no Brasil®, listando diretrizes para o fomento, participa-
cao social e a atuacdo do poder publico no tema. Entre eles,
recomenda que a adogdo de normas que impactem o desen-
volvimento e a operacao de sistemas de inteligéncia artificial
seja baseada em evidéncias e precedida de consulta publica“.

A consulta publica € um mecanismo de participacdo com
prazo definido para consultar a populac&o sobre questdes de
interesse da sociedade. Para tanto, a consulta publica deve
ser aberta a qualquer interessado e tem como objetivo rece-
ber contribuicdes por escrito da sociedade civil sobre deter-
minado assunto.

Pode ser usada para fundamentar decisdes importantes
sobre temas acerca do desenvolvimento da inteligéncia arti-
ficial e priorizar agcGes baseada na participacé&o cidada.

Conselhos

Os conselhos séo espacos de participac&do popular que
podem ter a funcéo de fiscalizar, mobilizar, tomar decisdes ou
de assessorar projetos de desenvolvimento tecnoldgico®. A
instituicdo de conselhos e o fornecimento das condi¢cdes ne-

S Agéncia Camara de Noticias. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/811702-cama-
ra-aprova-projeto-que-regulamenta-uso-da-inteligencia-artificial/. Acessado em 19/12/2022.

4 Projeto de Lei 21/20 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostra-
rintegra?codteor=2129459. Acessado em 19/12/2022.

5 CGU. Um guia para o cidadéo garantir os seus direitos, do CGU. 3.a ed. Brasilia, 2012.


https://www.camara.leg.br/noticias/811702-camara-aprova-projeto-que-regulamenta-uso-da-inteligencia-artificial/
https://www.camara.leg.br/noticias/811702-camara-aprova-projeto-que-regulamenta-uso-da-inteligencia-artificial/
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2129459
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2129459

O
=
Q@
‘0

@©

| -
m

©
o

i)

9p)

)
S

D
O

@©

&

@
)
.

n

n

O

O

)]

O

@©

| -

©

o
<

D
O

O
)

C

@
£
=

O

>

C

@

n

D
A

D
O
e,

D
O

O
p=
=
A

o
—

cessarias para o seu funcionamento e torna-los amplamente
participativos ainda € um desafio.

Dentre os principais desafios na atuagcdo desses conse-
Ihos, estd a falta de orcamento e a auséncia de processos
de capacitacdo dos conselheiros, o que tambéem dificulta a
discussdo dos temas com profundidade e a eficiéncia de sua
atuacgéo. Por isso, entende-se que para aprimorar o funciona-
mento desses conselhos, a capacitacdo de conselheiros re-
ferente a tecnologia e seu modus operandi e qualificacdo da
participacao civica € essencial, além do dialogo e ac&do con-
junta com as partes interessadas.
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Metodologia de Engajamento do Comité Multissetorial do projeto
“Dados para Justica”

O Comité Multissetorial do projeto reuniu um grupo de representantes de ¢rgdos publicos
e da sociedade civil para tomar decisdes, fiscalizar, monitorar ou prestar consulta sobre o
tema da tecnologia e |A a ser desenvolvida. Inicialmente, a periodicidade das reunides era
semanal, e com o amadurecimento do projeto foram alteradas para quinzenais e mensais.
A primeira etapa realizada com os membros do Comité foi a de sensibilizagédo e capacita-
¢ao sobre o0 tema, para que todos os participantes tivessem conhecimento sobre o assunto
e se sentissem participes nas discuss@es que seriam realizadas ao longo do projeto.

Na sequéncia, foi trabalhado com o Comité qual seria a pergunta qu e este Sandbox de IA
poderia responder e apoiar na execugéo das atividades dos servidores publicos da DFERJ,
de forma a promover maior eficiéncia e assertividade na promog¢éo dos direitos humanos
dos assistidos. Em seguida, foram definidos os principios de IA gque pudessem ser relevan-
tes e importantes ao grupo, e que fossem contemplados e aplicaveis ao desenvolvimento
da tecnologia proposta no projeto.

O trabalho de gestéo e priorizagédo de informacgdes realizado com a DPRJ possibilitou o
direcionamento de temas cujos esforcos deveriam ser concentrados, para assim avaliar a
disponibilidade de bases de dados e como poderiam ser usadas para a construgéo da IA.

A fim de estruturar a Prova de Conceito (PoC) da tecnologia, foram validados os ele-
mentos necessarios para o seu desenvolvimento, como as informagdes e bases de dados
disponiveis, e avaliados se atenderiam a pergunta e ao problema que a tecnologia se propu-
nha a resolver.

As proximas etapas foram inicialmente planejadas para incluirem testes e validagé&o parcial
e final da Prova de Conceito. Porem, em decorréncia do curto prazo de desenvolvimento e
de dificuldades impostas pelo processo de anonimizagéo e extragcdo dos dados necessarios
para o desenvolvimento da PoC, ocorreram mudangas de cronograma. As etapas realizadas
no desenvolvimento da tecnologia podem ser observadas abaixo.

AT
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Potenciais riscos e consideracdes acerca
da IA

Desenvolver um sistema de |A sem considerar seus po-
tenciais efeitos transformadores e de longo prazo nos indivi-
duos e na sociedade, pode levar a (re)producéo de descrimi-
nacdo e desigualdade social®. Para garantir que a implantacéo
de um sistema de IA permaneca saudavel e apoie a susten-

tabilidade das comunidades que afetarg, é recomendado que
desenvolvedores procedam com uma sensibilidade continua
aos impactos reais que seu sistema pode ter. Nesse contexto,
a Analise de Riscos € um elemento necessario no desenvolvi-
mento de tecnologias que utilizam modelos de |A, para deter-
minar a permissibilidade ética do projeto. Recomenda-se que
a Analise de impacto (positivos e negativos) do desenvolvi-
mento do software em producgéo se dé em duas etapas:

Anteriores - Como era realizado antes”?

7

Posteriores - E possivel mensurar impactos como:

Conseguiu diminuir as distor¢cdes das respostas?
Conseguiu mitigar os efeitos previstos?

6 NOBLE, Safiya. Algorithms of oppression: How search engines reinforce racism. NYU Press,
2018.

O’NEILL, Cathy. Algoritmos de Destruicdo em Massa: como o Big Data aumenta a desigualdade e amea-
ca a democracia. Rua do Sabé&o, 2020.

ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira
do poder. Intrinseca, 2021.

BROWNE, Simone. Dark matters: on the surveillance of blackness. Durham: Duke University Press, 2015.


https://www.turing.ac.uk/research/publications/understanding-artificial-intelligence-ethics-and-safety
https://www.turing.ac.uk/research/publications/understanding-artificial-intelligence-ethics-and-safety

Dinamica com o Comité Multissetorial do projeto Dados para
Justica para analise prévia de riscos

Como ponto de partida, a equipe do projeto baseou-se em principios
éticos (abordados com profundidade na Secéo 1.5) para as conside-
racOes sobre os possiveis efeitos do projeto no bem-estar social. A
equipe se reuniu com os membros do Comité Multissetorial para ava-
liar o impacto social e a sustentabilidade de seu projeto de |A por meio
de uma Avaliacdo de Risco prévia., A realizacdo de analise de impacto
prévia ao desenvolvimento da ferramenta, independentemente da IA
ser usada para fornecer um servico publico ou em uma capacidade
administrativa, visou construir a confianga de que o projeto e a implan-
tac8o do sistema de |A pela agéncia do setor publico levou em conta
principios éticos e responsaveis para promover os direitos humanos, em
especial na area de saude.Para além, a participac&o de uma gama di-
versa de atores nesse processo trouxe a luz riscos invisiveis que amea-
cam afetar individuos e o bem publico, aléem de subscrever praticas de
inovacédo transparentes e tomadas de decis&o bem informadas.

A dindmica de avaliag&o prévia dos potenciais riscos e consideracdes
acerca do desenho da |A para a DPRJ, realizada por meio do Comi-

té& Multissetorial, foi dividida em quatro partes, conforme descritas na
seguéncia. A intencéo foi esclarecer o objetivo final da |A; vislumbrar
potenciais areas de atuacdo e marcadores de impacto, para entédo de-
senvolver estratégias de mitigacéo de risco ao longo de todo o ciclo de
vida da ferramenta.
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https://jamboard.google.com/d/1lX2rHxhwJnlhmVyvCp5IUeR-gQcp3FMuSwhzo5RqkoY/viewer?f=0&pli=1

AVALIACAO PREVIA DOS POTENCIAIS E RISCOS DA IA

1- Qual ferramenta gostariamos de ter e qual temos?
Pontos avaliados:
Itens mais requeridos em termos de medicamento;
Diagnaostico de uma realidade social (de saude);
Compreender a efetividade da atuacéo judicial em termos de
requisicdo de medicamentos/tratamentos;
Escalabilidade da tecnologis;
Garantias processuais mantidas;
Compreenséo do “mapa” de necessidades de saude ndo automa-
ticamente supridas pelas politicas atuais;
Garantias processuais mantidas;
Inovacéo;
Compreenséo da situag&o pessoal dos assistidos a nivel macro.

2- Quais fatores essa ferramenta pode impactar?

Pontos avaliados:
Possivel desvio da atencdo da Defensoria para problemas especifi-
cos em vez do todo;
Se afeta a relagdo da DPRJ com o judiciario?
Como gerar inteligéncia para o todo a partir de problemas especifi-
COsS;
Se afeta a celeridade na tomada de deciséo;
Compreensao da ferramenta por parte dos servidores;
Visualizagdo da demanda vs. necessidade/prioridade;
Se necessita digitalizag8o e padronizag&o de algum processo de
trabalho;
Dificuldade de acesso aos dados impactando no desenvolvimento;
O gue estamos chamando de inovacdo? Como mensurar o impac-
to”;
A tecnologia de |A promove inovagédo no sistema judiciario e no
ecossistema?;
. Impacto no uso racional de medicamentos.

O
=
Q@
‘0

@©

| -
m

©
o

i)

9p)

)
S

D
O

@©

&

@
)
.

n

n

O

O

)]

O

@©

| -

©

o
<

D
O

O
)

C

@
£
=

O

>

C

@

7p)

D
A

D
O
e,

D
O

O
p=
=
A

o
—




O
=
Q@
‘0

@©

| -
m

©
o

i)

9p)

)
S

D
O

@©

&

@
)
.

n

n

O

O

)]

O

@©

| -

©

o
<

D
O

O
)

C

@
£
=

O

>

C

@

n

D
A

D
O
e,

D
O

O
p=
=
A

o
—

3- Quais critérios podemos usar para analisar os impactos?
Critérios encontrados:

. Potencial de discriminagéo, exclus&o ou vies;

. Compreensédo da ferramenta por parte dos servidores;

. Iniquidade da judicializacéo;

. Celeridade na tomada de deciséo;

. Visualizagéo efetiva;

. Tempo de atendimento;

. Usabilidade da ferramenta;

4- Podemos mitigar potenciais impactos negativos?
Possiveis formas de mitigagoes:
. Respeitar o direito a privacidade regido pela LGPD;
. Anonimizagé&o de dados;
. Medidas de seguranca, como criptografia;
. Treinamento de servidores administrativos para uso da ferramenta;
. Indicativo de que podem ter demandas que n8o aparecem Nos resul-
tados oferecidos pela tecnologia desenvolvida;
. Servidores capacitados que possam explicar e distinguir a gestdo pu-
blica que a demanda fornecida pela tecnologia ndo necessariamente e
prioridade/necessidade.

Cruais Fatorns aesa Crupds crrterios Posdarnos mitigor
ferramants pode pPodemoE UERF BBFR poloncials Impactos
i Bar® anslisoe o imgeooto® nagativos?®
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Principios éticos do desenvolvimento de
uma lA

O uso indevido, abusivo ou o design inadequado de ferra-
mentas de |A pode se traduzir em danos individuais e sociais,
desde discriminagdo e resultados n&o transparentes ou in-
justificaveis, até invasdo de privacidade. Portanto, recomen-
da-se atencéo para as consideracOes éticas e formacé&o de
politicas baseadas em principios, as quais podem desempe-
nhar um papel importante em todo projeto de |IA - em especial
quando este é desenvolvido no ecossistema de justica’ -, de
modo a mitigar riscos e resultados ndo confiaveis, inseguros
ou de baixa qualidade.

Construir um ambiente de entrega de projetos, que per-
mita o design ético e a implantacdo de sistemas de |A que
promovam os direitos humanos, requer um esforgco de equipe
multidisciplinar. Exige a cooperacao ativa de todos os mem-
bros da equipe, tanto na manutencdo de uma cultura de res-
ponsabilidade quanto na execucdo de uma arquitetura de go-
vernanca que adote praticas eticamente soélidas em todos os
pontos do ciclo de vida de inovacéo e implementacéo.

Unir uma cultura intrinseca de inovacé&o responsavel com
uma arquitetura de governanca sedimentada em valores e
principios de uma |A ética, justa e segura, € uma tarefa que
exige esforcos da equipe ao longo de todo ciclo do projeto,
desde concepcéo até manutencao.

7 JUNQUILHO, Taina Aguiar. Inteligéncia Artificial e Direito: limites éticos. Juspodivm: Salvador,
2022.


https://www.turing.ac.uk/research/publications/understanding-artificial-intelligence-ethics-and-safety
https://www.turing.ac.uk/research/publications/understanding-artificial-intelligence-ethics-and-safety
https://www.turing.ac.uk/research/publications/understanding-artificial-intelligence-ethics-and-safety

Nesse sentido, como forma de orientar desenvolvedores
sobre a importancia de construir uma cultura robusta de ética
em |A, surgiram alguns documentos e diretrizes de organis-
mos internacionais que tragam importantes principios para o
desenvolvimento de uma |A responsavel, como:

O mapeamento de principios éticos realizado pelo
Berkman Klein Center.:

Os principios para o desenvolvimento de |As éticas da
UNESCO, o qual se tornou referéncia mundial para a criacéo
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de projetos na area.

Principios para o desenvolvimento de |As éticas da UNESCO

-
q.
*
=
-
-3
-3
*
=

Proporcionalidade e ndo causar danos
Seguranca e protecao

Equidade e nao discriminacao
Sustentabilidade

Direito a privacidade e protegdo de dados
Transparéncia e explicabilidade
Responsabilidade e prestacdo de contas
Conscientizacao e letramento
Governanca e colaboracao multissetoriais e
adaptaveis

Promocgéo de valores humanos

+

E o que significa cada um desses principios? Segundo a
UNESCO:

Proporcionalidade e ndo causar danos

Este principio traz diretrizes para que 0S processos re-
lacionados ao ciclo de vida do sistema de |IA possam atingir
metas ou objetivos legitimos, e apropriados ao contexto. Isso
e, faz-se necessario assegurar a implementacédo de procedi-
mentos de avaliacéo de risco e a adocdo de medidas para
impedir a ocorréncia de qualquer dano ao ser humano, aos
direitos humanos e liberdades fundamentais, as comunidades
e a sociedade em geral ou ao meio ambiente. Ou, 0 método de
|A escolhido deve ser apropriado e proporcional para alcancar
um determinado objetivo legitimo.

Em cenarios onde as decisdes podem ter um impacto ir-
reversivel ou dificil de reverter ou podem envolver decisdes
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de vida ou morte, a decisdo humana final deve ser aplicada.
Em particular, os sistemas de IA ndo devem ser usados para
fins de pontuacao social ou vigilancia em massa.

Segurancga e protecao

Esse principio, segundo a definicdo trazida pela UNESCO,
significa que danos indesejados, bem como vulnerabilidades
a ataques devem ser evitados e devem ser abordados, preve-
nidos e eliminados ao longo do ciclo de vida dos sistemas de
|A para garantir a seguranca humana, ambiental e do ecossis-
tema.

Desta forma, para promover uma |A segura e protegida é
preciso desenvolver estruturas de acesso a dados sustenta-
veis, de modo a promover um melhor treinamento e validacé&o
de modelos de IA utilizando dados de qualidade, sempre pro-
tegendo a privacidade.

Equidade e nao discriminacao

A inclusdo e equidade, significa que atores da |A devem
promover a justica social e salvaguardar a equidade e a ndo
discriminac&o de qualquer tipo, uma vez que as tecnologias
de IA ndo sdo neutras. Isso implica uma abordagem inclusiva

para garantir que os beneficios das tecnologias de |A estejam
disponiveis e acessiveis a todos, levando em consideracéo
as necessidades especificas de diferentes faixas etarias, sis-
temas culturais, diferentes grupos linguisticos, pessoas com


https://itsrio.org/wp-content/uploads/2020/10/Discrimina%C3%A7%C3%A3o-tecnol%C3%B3gica_Paula_Guedes.pdf
https://itsrio.org/wp-content/uploads/2020/10/Discrimina%C3%A7%C3%A3o-tecnol%C3%B3gica_Paula_Guedes.pdf
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deficiéncia, meninas e mulheres e pessoas desfavorecidas,
marginalizadas e vulneraveis ou pessoas em situacoes vulne-
raveis.

Ainda, os atores da |A devem fazer todos os esforcos
razoaveis para minimizar e evitar reforcar ou perpetuar resul-
tados discriminatdérios ou tendenciosos ao longo do ciclo de
vida do sistema de |A para garantir a justica de tais sistemas.
Solucdes eficazes devem estar disponiveis contra discrimina-
cado e determinacéo algoritmica tendenciosa.

Sustentabilidade

A sustentabilidade também é um principio citado em diver-
sos relatorios internacionais e demanda a avaliagdo continua
do impacto humano, social, cultural, econédmico e ambiental
das tecnologias de |IA. Recomenda-se que o desenvolvimento
destas ferramentas sejam realizadas com pleno conhecimen-
to das implicagcdes das tecnologias de |A para a sustentabi-
lidade como um conjunto de objetivos em constante evolu-
cao em varias dimensdes, como atualmente identificados nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes
Unidas.

Direito a privacidade e protecéao de dados

Outro principio importante é a privacidade, direito essen-
cial para a protecéo da dignidade humana, autonomia humana
e agéncia humana, a qual deve ser respeitada, protegida e
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promovida ao longo do ciclo de vida dos sistemas de IA.

Os projetos de |IA precisam fazer referéncia aos princi-
pios e padrdes internacionais de protecao de dados relativos
a coleta, uso e divulgacédo de dados pessoais e ao exercicio de
seus direitos pelos titulares dos dados, garantindo ao mesmo
tempo um objetivo legitimo e uma base legal vélida para o
processamento de dados pessoais, incluindo o consentimen-
to informado.

Transparéncia e explicabilidade

Principios que aparecem conjuntamente, a transparéncia
e explicabilidade podem néo ser tdo facilmente conceituados.
A transparéncia traduz-se ao fim, na possibilidade de contes-
tar efetivamente as decisdes com base nos resultados produ-
zidos pelos sistemas de |A e, desse modo, promover o direito
a um julgamento justo e a recurso efetivo.

Nesse sentido, para concretizar a transparéncia, as pes-
soas devem ser plenamente informadas quando uma deciséo
é tomada com base em algoritmos de IA, inclusive quando
afeta sua seguranca ou direitos humanos. Além disso, os indi-
viduos devem poder acessar os motivos de uma decisdo que
afete seus direitos e liberdades e ter a opcéo de fazer apela-
¢cOes a um funcionario designado da empresa do setor privado
ou instituicdo do setor publico capaz de revisar e corrigir a
deciséo.

Jéa a explicabilidade refere-se a tornar inteligivel e for-
necer informacdes sobre o resultado dos sistemas de IA. A
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explicabilidade dos sistemas de |IA também se refere & com-
preensdo da entrada, saida e funcionamento de cada bloco
de construcgéo algoritmico e como isso contribui para o resul-
tado dos sistemas. Assim, a explicabilidade esta intimamente
relacionada a transparéncia, pois os resultados e os subpro-
cessos que levam aos resultados devem ser compreensiveis e
rastreaveis, adequados ao contexto.

A necessidade e premente mas a concretizagcéo da ex-
plicabilidade pode ser dificil por algumas razdes tais como: a
complexidade de certos projetos; a questdo de qual a melhor
forma de explicacéo; o fato de alguns sistemas de IA s&o ine-
xplicaveis®.

Responsabilidade e prestacao de contas

O principio da responsabilidade ética e a responsabilida-
de pelas decisGes e acOes baseadas de qualquer forma em
um sistema de |A demanda a necessidade de atribuir-se aos
atores de |A correspondentes ao seu papel no ciclo de vida do
sistema de |A, suas respectivas responsabilizacdes.

Além disso, sugere-se que se desenvolvam mecanismos
apropriados de superviséo, avaliacdo de impacto, auditoria,
incluindo protec&o de denunciantes, para garantir a respon-
sabilidade pelos sistemas de IA e seu impacto ao longo de seu
ciclo de vida. Segundo as definicdes colocadas pelos docu-
mentos internacionais, os desenhos técnicos e institucionais
devem garantir a auditabilidade e a rastreabilidade dos sis-

8 JUNQUILHO, Taina Aguiar. Inteligéncia Artificial e Direito: limites éticos. Juspodivm: Salvador,
2022.
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temas de |IA em particular para lidar com quaisquer conflitos
com normas e padrOes de direitos humanos e ameacas ao
bem-estar ambiental e do ecossistema.

Conscientizacéo e letramento

A conscientizacdo pode ser traduzida como a compreen-
sdo do publico sobre as tecnologias de IA e o valor dos dados,
a qual deve ser promovida por meio de educacao aberta e
acessivel, engajamento civico, habilidades digitais e treina-
mento em ética em IA.

Ressalta-se a importancia de que que o treinamento seja
liderado em conjunto por governos, organizacdes intergover-
namentais, sociedade civil, academia, midia, lideres comuni-
tarios e setor privado. Para além, devem consider a diversi-
dade linguistica, social e cultural existente, a fim de garantir
a participacéo publica efetiva para que todos os membros da
sociedade possam tomar decisdes informadas sobre o uso de
sistemas de |A e serem protegidos de influéncias indevidas.

Governanca e colaboracdo multissetoriais
e adaptaveis

Outro principio € a governanca multissetorial que traz a
necessidade de participacdo de diferentes partes interessa-
das em todo o ciclo de vida do sistema de |A para atingir abor-
dagens inclusivas de governanca de |A, permitindo que os be-
neficios sejam compartilhados por todos e contribuam para o
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desenvolvimento sustentavel. As partes interessadas incluem,
mas n&o se limitam a, governos, organizagdes intergoverna-
mentais, comunidade técnica, sociedade civil, pesquisadores
e academia, midia, educacéo, formuladores de politicas, em-
presas do setor privado, instituicoes de direitos humanos e
orgaos de igualdade, rgdos de monitoramento antidiscrimi-
nacao e grupos para jovens e criangas.

A adocdo de padrOes abertos e de interoperabilidade
para facilitar a colaborac@o deve estar em vigor. E ideal que
se adotem medidas para considerar as mudangas nas tecno-
logias, o surgimento de novos grupos de interessados e per-
mitir a participacéo significativa de grupos, comunidades e
individuos marginalizados e, quando relevante, no caso dos
Povos Indigenas, o respeito a governanca de seus dados.

Promocéao de valores humanos

Sobre a promocé&o de valores humanos tem-se a neces-
sidade de que os fins aos quais a |IA se dedica e os meios pe-
los quais é implementada correspondam as normas sociais,
éticas e que atendam ao interesse publico e bem estar social.



Como foi a experiéncia com principios éticos da IA no projeto
Dados para Justica?

O contato com principios éticos no projeto se deu por meio de reunido
com o Comité Multissetorial, onde foram expostos 0s principios presen-
tes em documentaos internacionais, como os da UNESCO. Em seguida,
foi realizada uma dindmica com os participantes do Comité, em que foi
solicitado aos membros que:

ldentificassem principais principios éticos existentes;

Pensassem em outros principios que ndo foram listado e deveriam se
aplicar ao projeto em questdo. (A estes novos principios foi criada a ca-
tegoria “Inovacéo);

Dividissem e categorizassem 0s principios em: “Prioridades” (indispensa-
veis ao projeto) e “Segundo Plano” (n&o se enquadram tanto no contex-
to do projeto);

Propusessem ac¢0es para garantir gue 0s principios sejam postos em
pratica no decorrer do projeto.

Como resultado da dindmica, o Comité indicou a insercdo adicional aos
principios apresentados:

Na categoria Inovaco:

os “principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable; Reusable ) “ e
“Replicabilidade’;

Em Segundo Plano,

0s principios “Sustentabilidade” e “Supervis&éo e determinacdo humana”.

Veja o resultado da dindmica:

- - -
Principios = o o ©
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_por

Prioridades de acordo com as especificidades do projeto Dados
para Justica

Confira as prioridades que foram definidas pelo Comité Multissetorial:
1) Direito a privacidade e protecdo de dados;

2) Promocéo de valores humanos;

3) Equidade e nédo discriminacao;

4) Conscientizagéo e letramento;

5) Segurancga e protegéo;

6) Proporcionalidade e ndo causar danos;

/) Responsabilidade e prestacéo de contas;

8) Governanca e colaborag&o multissetoriais adaptaveis;

Além disso foram ressaltados os principios FAIR (Findable, Accessible,
Interoperable; Reusable ) “ e “replicabilidade”;

Prioridades praticas destacadas pelo Comité Multissetorial do
projeto Dados para Justica

De modo a colocar tais prioridades em praticas, destacaram-se as se-
guintes acdes:
Criaggdo do Comité Multissetorial;
Curso para DPRJ;
Anonimizacdo dos dados utilizados no projeto sempre que possivel;
Produc&o de um modelo de desenvolvimento de IA para o ecossiste-
ma de Justica Brasileiro;
Realizag&o de teste com a comunidade da Prova de Conceito desen-
volvida;
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Sugestdes de Desenvolvimento de IA
Etica e Responsavel

Metodologias Ageis

Um grande desafio presente em qualquer projeto de cria-
cao de software (como uma |IA) consiste em entender as ne-
cessidades do usuario e orientar o processo de desenvolvi-
mento para essas necessidades. Para tratar desse desafio, a
Engenharia de Software trabalha com o conceito de agilidade.

Highsmith (2002, p. 29) define agilidade como “um estilo
de vida, baseado na capacidade de criar e responder a mu-
dancas num ambiente turbulento de negdcios.” Os primei-
ros usos desse conceito de agilidade foram em uma série de
estudos conduzidos pelo lacocca Institute, realizado entre

1991 e 1998, que produziram um conjunto de praticas e mode-

los de gestao para uso na industria estadunidense e adotados
por mais de 150 grandes empresas entre elas IBM, Kodak, Xe-
rox, Boeing e muitas outras.

Em 2001, em um encontro de desenvolvedores de sof-
twares na cidade de Snowbird, nos EUA, foi produzido o “Ma-
nifesto Para o Desenvolvimento Agil de Software”, mais

conhecido como “Manifesto Agil”. Este documento descreve
um conjunto de principios e valores, para melhorar o processo
de desenvolvimento de software, buscando produzir, no me-
nor prazo possivel, um produto mais adequado as necessida-
des do usuario.

9 Do inglés: “a way of life, a constantly emerging and changing response to business turbulence”


https://books.google.com.br/books?id=uE4FGFOHs2EC&lpg=PR15&ots=OOZMvy4u7o&dq=(HIGHSMITH%2C%202002)&lr&hl=pt-BR&pg=PP1#v=onepage&q&f=false
https://ieeexplore.ieee.org/document/494775
https://ieeexplore.ieee.org/document/494775
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/42900354/The_21s_Century_Manufacturing_Enterprise20160221-25713-1ypbpi5-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666723977&Signature=Awvv0gpmU8ES0TpZ0WmMdsEBGIvuUbJOUn8gHnqmDjZmEtKr3TfHTSy45yUqEVQ2ORgcq64VDY5lkI4NmIPPetC8f8oiHpxZcUV-gqtT3kz6~eQ34jnoeNZeDywOuqdmft83cv9Y~4eX-OuCejaNwvhO3nfgbUHzogGdUUfrdUz0olV1d1yscq7ill~Zs~l4WaxtO55HCJA678d~ptK4ntrN1DcuBAMi1icntU7dyVPf9y0j6u6URsIyoBnDX44ZsUQh-dKCPYapwJy6yRgcmR396hsDpXlUEdERb0GC431kJqm~CMpPFfu7SZV8xIJbAtEpuzMRza9g~c1qkvKH2w__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/42900354/The_21s_Century_Manufacturing_Enterprise20160221-25713-1ypbpi5-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1666723977&Signature=Awvv0gpmU8ES0TpZ0WmMdsEBGIvuUbJOUn8gHnqmDjZmEtKr3TfHTSy45yUqEVQ2ORgcq64VDY5lkI4NmIPPetC8f8oiHpxZcUV-gqtT3kz6~eQ34jnoeNZeDywOuqdmft83cv9Y~4eX-OuCejaNwvhO3nfgbUHzogGdUUfrdUz0olV1d1yscq7ill~Zs~l4WaxtO55HCJA678d~ptK4ntrN1DcuBAMi1icntU7dyVPf9y0j6u6URsIyoBnDX44ZsUQh-dKCPYapwJy6yRgcmR396hsDpXlUEdERb0GC431kJqm~CMpPFfu7SZV8xIJbAtEpuzMRza9g~c1qkvKH2w__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html
https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html
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Esses principios podem ser resumidos em quatro afirma-
coes: (i) individuos e interagcfes mais que processos e ferra-
mentas; (ii) softwares funcionais mais que documentacéo; (iii)
colaboragéo com o cliente mais que negociagdes de contrato;
e, por fim, (iv) responder a mudancas mais que seguir um pla-
no.

A partir dos principios mencionados acima foram desen-
volvidas diversas metodologias ageis, como XP, Scrum e Kam-
bam, cada uma com suas particularidades e rituais especificos.
Porém todas compartilham duas caracteristicas: iteratividade
e interatividade. Isto é: nos métodos ageis, o desenvolvimento
@ iterativo por que, nessas metodologias, protétipos séo de-
senvolvidos em ciclos curtos de forma incremental, até alcan-
car um produto final. Esse processo e interativo por que, ao
final de cada ciclo, a mais recente versdo do protdtipo deve
ser testada com o cliente, ou com um grupo de usuarios fi-
nais, para coletar feedbacks que serdo utilizados no préximo
ciclo de desenvolvimento para melhorar o protdtipo.

Desenvolvimento agil no contexto do projeto Data for Justice

Este projeto foi desenvolvido utilizando uma metodologia propria, inspi-
rada nas metodologias citadas acima, porem simplificada para permitir
o desenvolvimento de uma Prova de Conceito'© de IA dentro do curto
prazo disponivel e priorizando a interagdo com o comité multissetorial.
Esse processo de desenvolvimento sera explicado com detalhes no Ca-
pitulo 2.

10 No contexto do desenvolvimento de software, uma Prova de Conceito (em inglés. Proof of

Concept ou PoC) consiste em uma implementagé&o parcial, resumida ou incompleta, de um programa de
computador. PoC s&o construidas com o propdsito de verificar que o conceito em questéo é viavel de
ser explorado de uma maneira Uutil, sendo assim um primeiro passo no processo de desenvolvimento de
um produto operacional.



Capitulo 2

O CASO DE
DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO DE
UMA IA PARA A DPRJ
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Em paralelo ao trabalho de levantamento de requisitos
eticos mencionado nas secoes anteriores, a equipe técnica do
projeto, envolvendo ITS, AKS-AR, HACKLAB" e o time de TI
interno da DPRJ, desenhou os requisitos tecnoldgicos para a
construcdo de uma |IA integrada aos sistemas da DPRJ. Tam-
bém elencou a complexidade, do ponto de vista computa-
cional, para responder as perguntas priorizadas pelo Comité
Multissetorial. Essas questdes técnicas estdo descritas neste
capitulo.

Horizontes e metas de desenvolvimento

Este projeto, apesar de realizado em um curto espaco de
tempo, teve como pretensdo ser também um primeiro passo
para possibilitar a construc&do de uma Inteligéncia Artificial de
jurimetria para auxiliar Defensorias Publicas.Para tanto, foram
tratadas as principais perguntas pertinentes a DPRJ, que po-
deriam ser respondidas por tal software de IA. Por fim, com
base nos estudos realizados, indicamos e vislumbramos po-
tencialidades por meio da ligacdo com a Plataforma Digital do
Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br). Essa possivel ligacéo
futura é brevemente descrita na segéo posterior.

Potenciais usos da IA pelas Defensorias
Publicas

Na tarefa de definir a melhor forma de como usar tecno-

11 Empresas de desenvolvimento de software contratadas pelo ITS especificamente para este
projeto.



logia e inteligéncia artificial para auxiliar e otimizar o trabalho
da DPRJ, o ITS conduziu uma série de reunies com o Comité
Multissetorial para definir as principais dores e questdes de-
correntes a serem respondidas. Na sequéncia essas questdes
foram avaliadas segundo a importancia junto a DPRJ resul-
tando na seguinte lista ordenada (da mais importante para a
menos importante):

Quais medicamentos ou tratamentos sdo mais soli-
citados? (Se possivel, fazer diferenciacéo entre pu-
blico e suplementar);

Qual o perfil do requerido (réu), érgéo publico ou pri-
vado?

Quantas ac8es envolvem pedidos de tratamentos e
medicamentos fora do rol da ANS™ / RENAME'®? (Se
possivel, fazer diferenciacdo entre medicamento ou
tratamento);

Qual o coeficiente de tutelas de urgéncia'® deferidas;

Como a federalizac&o™ dos casos de solicitacdo de
medicamentos e tratamentos (de acordo com a te-
matica 793°) afeta o tempo médio das acBes?;

12 O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude consiste em uma listagem de medicamentos e
tratamentos produzida e mantida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sobre quais me-
dicamentos devem obrigatoriamente ser oferecidos pelas provedoras de plano de saude.

[E) A Relacg&o Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME) é uma listagem, produzida pelo

Ministério da Saude, dos medicamentos a serem obrigatoriamente oferecidos em todos os niveis de
atencéo e nas linhas de cuidado do SUS.

14 Tutelas de urgéncia s&o aqueles pedidos julgados e realizados antes do julgamento final, tendo
em vista a urgéncia do tema discutido na ac&o. No caso do direito a saude é comum haver tutela de
urgéncia, tendo em vista tratar-se de situacdes que por vezes atingem a continuidade da vida humana
do cidad&o.

15 A federalizag&o acontece quando a acéo inicia-se demandando algo do Estado ou Municipio e
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é posteriormente atribuida a Unido.

16 A tematica 793 de Repercussé&o Geral trata da “Responsabilidade solidéria dos entes federados
pelo dever de prestar assisténcia a saude” em que ficou definido que Unido, Estado e Municipios tém
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Onde sé&o realizadas as outorgas? Existem deferi-
mentos parciais?;

Qual o perfil demogréfico do requerente (assistido)
da DPRJ?;

Quais varas possuem maior intervalo entre o inicio
da acdo e a outorga do medicamento/tratamento?.

Na sequéncia, foi avaliado o esforco pela equipe técnica
do projeto a partir da matriz abaixo, inserindo-se cartdes e
deslocando-os somente no sentido vertical, para preservar a
ordem de importancia.

A sintese desse resultado de priorizacdo pode ser obser-
vado na Figura 02, em que o eixo horizontal representa o grau
de importéncia e o eixo vertical o custo/esforco.

TRIVIAL wea SSENCIAL
IMPORTANCLA

Figura 02 - Questdes levantadas pelo comité multissetorial e priorizadas

igual obrigac&o quanto ao direito constitucional de prestar assisténcia de saude. Dessa forma, os pro-
cessos judiciais envolvendo o SUS seriam de competéncia da Justiga Federal, que disp8e de menores
recursos que os judiciarios dos estados.

17 Por outorga, entende-se a concesséo ou entrega do direito. No caso especifico, isso significa
que o assistido obteve direito ao tratamento ou medicamento solicitado.
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Ap0ss a realizagdo desse exercicio de priorizagdo com o
Comité Multissetorial, foi decidido, de forma coletiva com os
membros do comité, que a prova de conceito seria construi-
da para responder a pergunta 2: “Qual o perfil do requerido
(réu), 6rgéo publico ou privado?”. Essa pergunta foi escolhida
por ser, ao mesmo tempo, relevante para a DPRJ e poder ser
respondida com menor esforco por parte da equipe técnica,
conforme sera explicado com mais detalhes na sec&o 2.4 des-
te relatorio.

A PDPJ-Br e potenciais de expansao

Atualmente, o Poder Judiciario possui diversos sistemas
de informacédo descentralizados pelos 91 tribunais, cada um
com suas proprias regras de gestéo, arquitetura de servigcos e
modelagem de dados. Dessa forma existe dificuldade da reali-
zac&o de consultas a informacoes de tribunais distintos, o que
implica em uma maior complexidade para o processamento de
informacdes processuais espalhadas por mais de um tribunal.
Além disso, o custo de governanca, hospedagem e manuten-
cao dos sistemas de informacgéo de cada tribunal caem sobre
a administracéo local, prejudicando, assim, a informatizagéo
dos tribunais localizados em estados com menor capacidade
de investimento.

Na DPRJ, o cenério é similar. O Verde possui informagdes
estruturadas de forma diferente do sistema de informacao do
TJRJ e, por isso, a troca de informagdes entre esses dois Sis-
temas depende de esfor¢co computacional e do humano por
parte do setor de Tl interno da DPRJ.
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Com o advento da portaria n. 2563-2020 do CNJ, que dita
sobre as diretrizes técnicas da PDPJ-Br, iniciou-se um esforco
por parte do CNJ da construcdo de uma arquitetura centrali-
zada e padronizada, facilitando a troca de informacoes entre
tribunais. Essa estrutura tambem permite a centralizagcéo dos
custos, por meio de uma infraestrutura compartilhada a nivel
nacional, diminuindo o custo para todos os estados.

Ressalta-se ainda que esta proposta de arquitetura ainda
mantém os sistemas de cada tribunal. Isto é, a descentraliza-
cao permanece, e sao centralizados (por meio de replicacao)
os dados essenciais de processos (cabecalho, movimentos e
documentos) no CNJ.

Tendo em vista o contexto descrito acima, este projeto
teve como objetivo compreender como a DPRJ poderia se be-
neficiar de ferramentas de |A ligadas a PDPJ-Br. Além disso,
buscou-se desenvolver padrdes de desenvolvimento de fer-
ramentas computacionais para a DPRJ que, ao serem compa-
tiveis com os padrdes estabelecidos pela PDPJ-Br pudessem:

Possibilitar o acesso aos dados dos demais tribunais do
Poder Judiciario, a nivel nacional;

Viabilizar a expansado dessas ferramentas e processos de
software para outras Defensorias. Ampliando seus beneficios
em escala nacional e fomentando a integracdo entre os sis-
temas computacionais das Defensorias Publicas e a PDPJ-Br.

Apesar desse horizonte de ligagdo em escala nacional, no
momento do desenvolvimento deste projeto, s6 esteve dispo-
nivel para a equipe técnica, o acesso ao sistema Verde, inter-
no a DPRJ.


https://atos.cnj.jus.br/files/original200912202011205fb822682c81d.pdf
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Resultados obtidos

Nas secOes a seguir, sera explicada a analise realizada
dos dados da DPRJ e como as informacodes presentes no Ver-
de foram utilizadas na construcdo de nossa |A. Porem, antes
de entrar nos aspectos técnicos de como foi realizada a ana-
lise dos dados DPRJ, iremos detalhar os resultados obtidos
apos o estudo realizado.

Como ja mencionado anteriormente, nosso desenvolvi-
mento da PoC foi orientado para responder a pergunta 2, isto
€ descobrir as porcentagens de requeridos que sado érgaos
publicos e privados, respectivamente, nos processos envol-
vendo medicamentos e tratamentos solicitados por assisti-
dos da DPRJ.

O primeiro passo para realizar essa avaliac&o foi desco-
brir quantidade de informacé&o faltante e cardinalidade das
variaveis (tabela a tabela), depois foi avaliada a consisténcia
e, por fim, foram realizados alguns cruzamentos entendidos
como pertinentes a pergunta-objeto deste trabalho. Ao todo,
foram analisadas 113 variaveis, distribuidas em 8 tabelas, nas
quais foi encontrada uma média de 42,1% de células vazias.
Das 113 variaveis, 53 apresentavam uma taxa de informacéo
faltante superior a 50%, e portanto ndo puderam ser utiliza-
das para as analises estatisticas subsequentes. Essa relacéo
de células vazias foi compartilhada com a DPRJ para orientar
atualizacOes futuras do Verde de forma a entender quais fato-
res contribuem para o ndo-preenchimento desta informacéao
por parte dos funcionarios responsaveis pelo atendimento ao
publico.
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Do ponto de vista de consisténcia verificou-se que n&o
houve violagéo de restricGes de integridade do banco de da-
dos e que ha consisténcia das chaves estrangeiras (FK) e pri-
marias (PK) entre as tabelas do banco de dados, possibilitan-
do os cruzamentos desejados (e possiveis).

Conforme mostrado na Tabela Ol, foram encontrados
13.812 casos na base de dados do Verde com codigos de tipo
de processo relacionados a area de saude. Desse total, cerca

de 48% eram entradas de pessoas juridicas e 52% de pessoas
fisicas. Note que nesse total estdo incluidos autores e réus
das acoes.

Pessoa Pessoa

Fisica Juridica

7139(~52%) 6673 (~48%) 13812

Tabela 1. Total de réus, separados por Pessoa Fisica e Juridica

Quando separados em réus e autores, observou-se que
93,566% dos autores sdo pessoas fisicas e 90,96% dos réus
sdo pessoas juridicas. Conforme ilustrado abaixo na Tabela 2:

Personagem Pessoa Juridica Pessoa Fisica
Autor 596 (8,93%) 6679 (93,56%)
Réu 6070 (90,96%) 404 (5,66%)

3 interessado O (0%) 0 (0%)



https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_assuntos.php
https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_assuntos.php
https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_assuntos.php

Testemunha O (0%) 0 (0%)
Vitima 6 (0,09%) 54 (0,76%)
Amicus Curiae 1(0,01%) 2 (0,03%)

Tabela 2: Personagens das acgdes e tipo de pessoa (fisica ou juridica).

Além disso, como varios processos incluiam mais de um
réu, foi investigado a quantidade de processos que incluiam
apenas reus de pessoas fisicas. Dessa forma, foi observado
que apenas 40 processos (31 com apenas um réu e 9 com
dois réus) foram movidos contra apenas pessoas fisicas. Em
contrapartida, como observado na Tabela 3, 2688 processos
ndo envolveram nenhum réu pessoa fisica, isto é, foram movi-
dos contra somente pessoas juridicas.

Quantidade de Réus Pessoa Fisica

Total de
réus no O 1 2 3
processo
| 610 31 0 O
2 2029 291 9 O
3 46 47 4 0
4 3 2 2 @)
5 O O 0 |
Total 2688 371 15 |

Tabela 3: Quantidade de réus no processo e quantidade de réus do tipo
pessoa fisica.
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Uma vez estabelecido que em, sua imensa maioria, 0S
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processos relacionados a medicamentos e tratamentos eram
compostos por réus do tipo pessoa juridica e autores do tipo
pessoa fisica, buscamos observar qual o tipo de pessoa juridi-
ca que mais figura nas acdes. Com base na analise dos CNPJs
armazenados na base de dados do Verde, descobrimos que 0s
principais demandados por parte dos assistidos da DPRJ sao
Org&os Publicos Municipais, que figuram como réus em 56%
dos processos analisados, conforme ilustrado na Tabela 04.

Tipo de pessoa juridica do réu O ™

processos
Empresa de Pequeno Porte 0 (0%)
Empresa Privada 162 (~2,6%)
Microempresa 0 (0%)
Orgéo Pablico Municipal 3491 (~56%)
Org&o Publico Estadual 2415 (~39%)
Orgao Publico Federal 1(~0,02%)
N&o informado 163 (~2,6%)

Tabela 4: Quantidade de processos por tipo de réu Pessoa Juridica

Alem disso, quando visto de forma consolidada, cerca de
94,8% das acdes acompanhadas pela DPRJ na area de saude
possuem no polo passivo pessoas juridicas de natureza publi-
ca (Tabela 05).

Natureza privada 162 (~2,6%)
Natureza publica 5907 (~94,8%)
N&o informado 163 (~2,6%)
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Tabela 5: Porcentagem e niumeros absolutos de réus de natureza publica
e privada

Esses resultados foram validados pela DPRJ e pelo Comi-
té Multissetorial em Janeiro de 2023. Porém, tdo importante
quanto os resultados obtidos, o processo da analise explora-
toria dos dados revelou questdes importantes de governan-
ca no contexto da Defensoria que foram documentadas em
relatérios internos. Assim para além da resposta da pergunta
assinalada pelo Comité, o projeto tem como legado assinalar
quais questdes precisam ser amadurecidas internamente pela
DPRJ para construgcéo de solucOes de |A, além de apontar
caminhos para a evolugéo do Verde, de forma a melhorar sua
usabilidade e permitir que as informacdes contidas no sis-
tema sejam utilizadas de forma estratégica para tomada de
decisdo por parte da Defensoria.

Premissas e requisitos técnicos

Alguns requisitos téecnicos foram adotados como premis-
sa para o desenvolvimento da Prova de Conceito:

Consisténcia das bases de dados:

ndo violacdo de restricOes de integridade (de entidade
e referencial) para bancos relacionais;

estabilidade das variaveis ao longo do tempo;

consisténcia das chaves estrangeiras (FK)® entre as
tabelas do banco de dados que possibilitem os cruza-

18 Do inglés, For
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mentos desejados.
Completude das bases de dados:

Avaliar criticamente a auséncia de informacéo, pois n&o
haver informacdes pode ser, em si, uma informacao relevante;

No caso de uma informacéo relevante ndo desejamos um
grau de incompletude muito alto. A Tabela Ol indica critérios
usados por diversos autores no que diz respeito a completude
informacional relativa a dados de saude. Aqui, a fim de incluir
a maior quantidade de variaveis possivel, estabelece-se como
critério inicial que varidveis com menos de 50% de preenchi-
mento ndo serdo consideradas nas analises.

Tabela OT - Escores usados para classificar grau de com-
pletude em informagdes de saude

Autor / | Mello-Jorge | Sinan, 2004 Costa; Frias, 2009

Ano et al, 2010

Excelente: > 90%

Excelente: > 95%

Bom: entre 701% o Excelente: > 90% Bom: entre 90% e 95%
Escore gocy. 7 Bom: entre 70% e 89% | Regular: entre 70% e 90%
i Ruim: < 70% Ruim: entre 50 e 70%

Ruim: < 709
uim: < 70% Muito ruim: < 50%

Fonte: Correia et al, 2014

Questoes, fontes e métodos

A partir das questdes e sua priorizacao, foi recebido em
21 de setembro de 2022 o cdédigo SQL referente a extracdo
das informac0Oes relacionadas ao trabalho administrativo da
DPRJ e aos processos dos assistidos, originalmente armaze-


https://www.scielo.br/j/csc/a/HGyrfBHWLXMd3mz74HCcvpy/?format=pdf
https://www.scielo.br/j/csc/a/HGyrfBHWLXMd3mz74HCcvpy/?format=pdf
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nadas no Banco de Dados (BD) do Verde.

Foi necessaria analise atenta a luz das questdes levanta-
das no Comité Multissetorial e nas tabelas de interesse des-
te projeto. Como né&o seria viavel nem necessaria a extracao
completa dos dados do BD Verde, os assuntos foram limitados
segundo os codigos de assunto relacionados a saude. Para a
busca dentro desse universo, a lista de tabelas de interesse
foi reduzida, chegando a 42 tabelas. Tal requisicdo de extra-
cao foi finalizada em 14/10/2022 e teve sua entrega iniciada
em 07/11/2022.

Para cada pergunta elencada, foram levantados os da-
dos necessarios e as respectivas fontes. Também foram ma-
peadas as etapas de obtencdo desses dados e gargalos que
necessitardo de estratégias para sua superacdo, merecendo
assim atencdo em etapas futuras. Além disso, também para
cada questdo, foram sugeridos métodos de analise, bem como
foram feitas justificativas e observacdes quando julgado per-
tinente.

Quais medicamentos ou tratamentos sao
mais solicitados?

Uma das grande duvidas da DPRJ era poder ter conheci-
mento sobre quais medicamentos ou tratamentos eram mais
solicitados, tendo em vista as solicitacOes realizadas a saude
publica e a saude suplementar.

Grau de importancia: 1



Dados

Pergunta . . Fontes dos dados
necessarios

1. Assunto do processo pode ser obtido
pelo BD Verde
. . 1. Assunto do processo . .
1. Quais medica- . . 2. Para obter medicamentos citados no
2. Quais medicamentos ) . - N
mentos e trata- e processo € preciso ler e extrair informac8es
~ . s8o citados no proces- o
mentos sdo mais < da inicial do processo (PDF)
solicitados? (se : 3. Para obter tratamentos citados no pro-
. : 3. Quais tratamentos ) . . N
possivel fazer di- . Cesso e preciso ler e extrair informagdes da
o s&o citados no proces- o
ferenciagdo entre inicial do processo (PDF)
. SO o
publico e suple- . 4. No BD Verde, podemos extrair a informa-
4. Se réu é de natureza ~ L S .
mentar) e . ¢&o de se o réeu é pessoa juridica ou fisica.
publica ou privada , S .
Se ¢é de natureza publica ou privada remete
a pergunta 2.

Os principais gargalos s&o: dependéncia de outras etapas de analise, raspagem de dados ex-
ternos e disponibilidade de equipe humana para auxilio no treinamento da |A.

1. Para atender a esta pergunta, & necessario atender a outra pergunta antes [2. Perfil do
requerido (réu), érgdo publico ou privado?]

2. E preciso desenvolver primeiramente, mecanismo (script) de extrag&o das informac&es de
texto dos PDFs que contém as peticdes iniciais. Essa extracdo n&do deve ser trivial dado que a
origem dos PDFs & multipla e cada arquivo deve ter sido gerado de forma diferente.

3. E preciso desenvolver algoritmos de |A que lide com NLP ou PLN (processamento de lin-
guagem natural) para extrair dos textos os medicamentos ou tratamentos. Para isso € preciso
dispor de antem&o da lista de medicamentos e tratamentos, ja segmentados de tal forma,
que a |A estd buscando e também de equipe da Defensoria para fazer treino e validagcdo dos
resultados ao longo do processo de desenvolvimento.

Método(s) sugerido(s) Justificativa dos métodos

PLN conta com etapas de (i) limpeza e
pré-processamento e (ii) conversao e
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Processamento de linguagem natural (PLN)
para extrair dos textos os medicamentos e
tratamentos

processamento dos dados textuais em
numeros para viabilizar seu processamento
por maquina. Somente assim sera viavel a
extracdo de insights, analises e até mesmo
predicdes, a depender do contexto.

Analise Exploratoria para anélise apos extra-
¢&o das informacgdes a partir dos textos

A analise exploratdria objetiva entender a
frequéncia de solicitacdo de medicamentos
e tratamentos mapeados na base. A partir
dessa analise inicial, indica-se aprofundar a
investigacdo considerando segmentacdes
de tipos de medicamentos e informagdes
dos solicitantes, com base nas informa-
¢Oes historicas. A depender dos resultados
obtidos, recomenda-se utilizar técnicas de
agrupamento para reconhecer medicamen-
tos e tratamentos similares com relac&o as
varigveis observadas.
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Observacgdes:

De acordo com projecdes do International Data Corpo-
ration (IDC), mais de 80% dos dados serdo do tipo ndo estru-
turados até 2025 e para extrair informacdes de textos (da-
dos ndo estruturados) o processamento de linguagem natural
(PLN) é a saida mais eficaz atualmente. Para desenvolvimento
de algoritmos PLN, em geral, costuma-se utilizar algoritmos
de deep learning, pois eles se propde a desenvolver um tipo
de aprendizagem profunda para melhorar a compreenséo da
maquina acerca de elementos como reconhecimento de fala
e processamento de linguagem natural, e comumente obten-
do resultados mais acurados que outros algoritmos. O fluxo
de trabalho com PLN costuma se dividir em: (i) limpeza e pré-
-processamento e (ii) processamento e conversao.

Fase de limpeza e pré-processamento:

remocé&o de ruido obvio: pontuacédo, caracteres es-
peciais como # e §, etc.

tokenizacdo: processo de separacao de cada palavra
de um documento em pequenas partes (tokens), im-
portantes para que o software determine guais pa-
lavras estdo realmente presentes.

normalizacdo do texto: serie de tarefas para deixar
todo o texto em “igualdade de condi¢cbes”, converter
todo o texto para maiusculo ou minusculo, removen-
do pontuacéo, etc. Pode também envolver a remo-
cao de ‘stopwords’ ou palavras de pouco valor para
as frases. Esta etapa visa a economizar recursos de
processamento futuro.


https://www.idc.com/

stemizacéo / lematizacédo: reducéo de palavras simi-
lares para um mesmo radical. A stemizac&o costu-
ma ser mais rapida, mas pode acabar resultando em
erros quando palavras semelhantes tém algum sig-
nificado diferente (i.e. palavras “nadar” e “nada”). A
lematizac&o € muito mais complicada porem funcio-
nal. Recomenda-se testar e avaliar o uso individual
ou associado de ambas técnicas.

processamento: ha diversas abordagens e técnicas,
entre as gquais recomenda-se pelo menos e nao se
limitando a:

classificacdo do topico: trata-se de ferramenta para
encontrar o assunto do texto. No caso presente, se-
ria importante para detectar se o assunto do caso de
um processo é da area de saude.

deteccéo de intencdo: trata-se de um processo que
busca perceber a intencdo de um texto. No caso
presente, seria importante para detectar se um caso
de um processo busca requerer um medicamento ou
um tratamento de saude.

NER (Named entity recognition ou reconhecimento
de entidade nomeada): trata-se de técnica de identi-
ficac&o a partir de categorizagdo de entidades num
texto (pode ser uma palavra ou uma juncé&o de pala-
vras, desde que se refiram consistentemente a mes-
ma coisa).
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Para responder a pergunta em questdo, podemos consi-
derar:
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Intencéo: o que esta querendo ser dito, neste caso,
uma possivel intencdo a se mapear seria “requeri-
mento de algo relativo a saude”.

Entidade: peca chave para direcionar a execugao de
acoes, neste caso, entidades possiveis seriam “me-
dicamento” e “tratamento”.

O modelo de IA mapeia as intencoes e as entidades, mas
é o motor de IA que utiliza o modelo e exemplos classificados
manualmente para fazer a classificacdo de novos textos de
forma automatica. Assim, cabera ao motor de |A classificar
novos textos, identificando possiveis intencdes no texto em
analise, a partir do modelo de IA disponivel, com um nivel de
confianca para cada uma delas (ver Figura 05). Ressaltando
gue a confianca é a probabilidade dada pelo Motor de |IA para
gue o texto seja classificado como uma intencéo. E por fim, o
motor faz a extracdo de entidade, ou seja, recupera o0s para-
metros do texto.

Figura O5 - Modelo de IA (autoria: ITS Rio)

Taxto

Intengdes Entidades

Madelo de 1A

Intengoes
% dle confianca
entidades



Qual o perfil do requerido?

QOutra questado pertinente a DPRJ é relativa ao perfil do
requerido (réu das acoes envolvendo medicamentos e trata-
mentos). A Defensoria deseja determinar qual a porcentagem
de casos envolvendo réus de natureza privada (saude com-
plementar) e de natureza publica (SUS).

Grau de importancia: 2

D)
Pergunta ado,s. Fontes dos dados
necessarios
1. Identificador de processo e caso obtidos
1. Identificador de a partir das tabelas processo e caso do BD
%, Bl o e processo e caso Verde
o (), Greie 2. ldentificador da 2. ldentificador da pessoa requerida (réu)
‘blico o,u fivado? pessoa requerida (réu) esta disponivel no BD Verde
Py P ’ 3. Caracteristica da 3. Caracteristica da pessoa no processo
pessoa NO Processo sera obtida por meio de analise de campos
de tabelas especificas do BD Verde

Como toda a andlise depende do BD Verde, os gargalos s&o:

1. Obtengé&o dos dados

2. Compreenséo da estrutura de dados

3. Existéncia de informacdes suficiente e consistente que proporcionem resultados de classi-
ficac8o possiveis de aproveitar

Método(s) sugerido(s) Justificativa dos métodos

A andlise exploratoéria serd usada para fazer
uma preé-selegéo das variaveis relevantes
para entender o perfil do réu, andlises de
consisténcia e completude.

Anélise Exploratoria

Ap0s a anaélise exploratodria e a validag&o
dos resultados, indica-se realizar analise de
Clusterizacéo clusters dos perfis encontrados, a fim de
entender as caracteristicas gerais de cada
um deles.
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Quantas acdes envolvem pedidos de
tratamentos e medicamentos fora do rol da
ANS e da RENAME?

Os rois da ANS e RENAME séo relacdes que indicam quais
medicamentos e tratamentos precisam ser fornecidos pelas
de saude complementar e publica, respectivamente. Porém,
tratamentos e medicamentos novos ou experimentais ndo es-
tdo sempre incluidos nestas relagdes e, apesar disso, S0 so-
licitados por via judicial. Saber a quantidade de acfes desta
natureza é de interesse da DPRJ.

Grau de importancia: 3

Dados
Pergunta . . Fonte dos dados
necessarios

1. Para definir medicamentos e tratamentos
requeridos é preciso responder a pergunta
1 “Quais medicamentos e tratamentos sdo

N 1. Definir medica- mais solicitados? (se possivel fazer diferen-
3. Quantas ag¢des . A T
: mentos e tratamen- ciag8o entre publico e suplementar)
envolvem pedidos . . .
de tratamentos e tos requeridos 2. Existe sistema de consulta manual para
: 2. Rol da ANS - sau- Rol da ANS - salde suplementar - disponi-
medicamentos fora
de suplementar vel em: https://www.ans.gov.br/planos-de-
do rol da ANS e da N -
3. RENAME (Relacdo -saude-e-operadoras/espaco-do-consumi-
RENAME? (separar . . e
or medicamento o Nacional de Medica- dor/verificar-cobertura-de-plano
P mentos Essenciais) 3. RENAME (Relac&o Nacional de Medica-
tratamento) . : .
- para SUS mentos Essenciais) - para SUS, disponivel

a partir do site da conitec em: https://
www.gov.br/conitec/pt-br/assuntos/rena-
me-2022
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https://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/verificar-cobertura-de-plano
https://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/verificar-cobertura-de-plano
https://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/verificar-cobertura-de-plano
https://www.gov.br/conitec/pt-br/assuntos/rename-2022
https://www.gov.br/conitec/pt-br/assuntos/rename-2022
https://www.gov.br/conitec/pt-br/assuntos/rename-2022

Os principais gargalos s&o: dependéncia de outras etapas de analise e de raspagem de dados
externos.

1. Para atender a esta pergunta, é necessario atender a outra pergunta antes [I. Quais me-
dicamentos e tratamentos sdo mais solicitados? (se possivel fazer diferenciagédo entre
publico / suplementar)]

2. Para obter o rol da ANS h& um sistema de consulta manual e que n&o dispde de API que
possibilite obtencdo automatizada. Sem uma API ou convénio entre Defensoria e Ministério
da Saude, essa informac&o precisaré ser obtida via raspagem de dados.

3. Ainda que atualizado anualmente, o RENAME é disponibilizado em formato PDF, o que de-
manda a extracdo dos dados de interesse do PDF, gerando uma tabela que possa ser incor-
porada no BD Verde.

Método(s) sugerido(s) Justificativa dos métodos

Anélise exploratoria para entender a fre-
guéncia de agBes que envolvem pedidos de
Anélise Exploratdria tratamento/medicamentos fora dos rois da
ANS e da RENAME, bem como estudar as
respectivas distribuicdes.

As ferramentas de visualizag&o focadas nas
variaveis de interesse, adequadas a nature-
Dataviz za de cada variavel, para fornecer insights
interessantes, como a existéncia ou n&o de
tendéncia (e qual) ao longo do tempo.

Observacgdes:

A base externa utilizada do ROL da ANS precisaré de ras-
pagem de dados mais complexa. O primeiro caminho de ras-
pagem seria: fazer requisicdes no sistema deles a partir de
dados identificados no processo. Neste caso, qualquer alte-
racao no site ou limitacéo na quantidade de requisigcGes por
periodo de tempo pode inviabilizar a consulta. Caso se opte
por fazer essa raspagem: (i) a utilizacdo de Selenium' pode
ser uma boa opgédo em termos de ferramentas empregadas e

19 O Selenium é uma ferramenta de teste de automacéo de cédigo aberto que suporta varias lin-
guagens de script como Python, C#, Java, Perl, Ruby, JavaScript, etc. Para saber mais sobre Selenium:
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https://selenium-python.readthedocs.io/
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(i) @ preciso ter o cuidado de tratar os dados antes de fazer
as consultas pois a existéncia de erros ortograficos ou de
digitacdo comum podem comprometer as consultas (ver des-
taguem em vermelho na Figura O6). Ainda que seja feito um
raspador (scraper) para que um rob0 faca as requisicoes no
site, nem sempre o sistema é atualizado, conforme um aviso
no proprio site indica (ver box amarelo de “Atencéo!” na Figu-
ra 0O06).

] PR ey

el i

B | e et avumstatn

Sy —
I_I- —
et e o el o it e -
T ——

e T a

[IES—————

W .

Figura O6 - Exemplo de consulta de procedimento em pagina do Rol da ANS
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Jé a partir da pagina que explica o que € o rol de procedi-
mentos e eventos em saude e lista as resolugcdées normativas,
e possivel obter a lista em arquivo xIsx que parece ser mantida
atualizada (consulta feita em out/2022 indicava constar as al-
teracdes da RN n° 546/2022, vigente a partir de 03/10/2022
e continha 3373 procedimentos e eventos) que pode fornecer
as informacdes desejadas. O segundo caminho de raspagem
seria: baixar o arquivo xlsx disponivel no site com a lista do rol
de procedimentos e eventos em saude. Neste caso, qualquer
alteracdo no site ou no formato da tabela que eles disponibi-
lizam pode demandar ter de refazer o script de leitura - o que
parece ocorrer conforme podemos ver na Figura O7. E possivel
uma abordagem com |IA para contornar isso, porém, talvez o
esforco de desenvolvimento ndo compense e seja mais viavel
uma etapa manual de validac&o/arrumacao desses dados e,
para isso, o desenvolvimento de um interface de alimentacao
interna dos dados ou etapa manual de alimentac&o do banco
com output dessa etapa.

Foe de Froced imsmon § Depmon P cSeesde - FILE -h“_____
e e T g .t - T

— = - I
Figura T : e — 0.
Exem- e AT A E R e ke s plos de
PNRIER i s ' R S nilhas
SEME= | s e PRI L, s i Ihantes
obtidas do site

da ANS, contendo titulos de variaveis diferentes (ainda que semelhantes), colunas que ocorrem em uma


https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/o-que-o-seu-plano-de-saude-deve-cobrir-1/o-que-e-o-rol-de-procedimentos-e-evento-em-saude

planilha (atual) e que n&o ocorre em outra (2018) e ainda diferentes critérios de preenchimento das cé-

lulas (exemplo na linha O7, procedimento “atendimento/acompanhamento em hospital-dia psiquiatrico”)

A base externa do RENAME ¢é disponibilizada em PDF
gue precisa ser lido para extrair devidamente as informacdes.
Foram feitos testes a partir de ferramentas gratuitas com o
arquivo do RENAME 2022 que, ainda que os resultados te-
nham alguns problemas (ver Figuras 08, 09, 10 e 11) trouxe-
ram indicativos de que se trata de um PDF bem comportado.
Logo, considerando que o RENAME sofre atualizagc&o anual,
sugere-se que seja feito pedido via LAI?® de arquivo aberto
em formato csv e xIs para a ANS ou que seja feito um script a
ser rodado internamente a DPRJ para captura desses dados,
com atencdo especial as células mescladas ou que contém
mais de uma linha.

L ADLD MACEAAL DE AR F W0 F ESRE A 8 VAT

A: Aparelho digestivo e metabolismo
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Concenfiragao) Forma Cadiga .
Composiciio farmaciutica ATC Lomponania

50 mg Coamramicio A054807 Especializado
dcido 2 e
ursodetoicilics 100 g compeimico ADSAADZ  Especializado

S0 g CompEmiclo A0SAANZ  Especializado
alfa-alghicssidade 50 mg B ey 89 A16ABO7  Especializado

) 0,25 micrograma cipsula mole A11C003 Especlalizado

alfacaleidal

1 milcrogranma cépsula male A11C003  Especializado
alfaetosuifase Smg golegao injetdvel  ATGABIZ  Especializado
alfatalighcerase 200 unidades pa para sohuco AlBAETT  Especalizado

injetdvel

alfaveloglicerase 400 unidades popem soledo  A164B10  Especializado
alfavestronidase 2 mg/ml solugio njetdvel  AT6ABIE  Especialirado
bictina 25mg clpsula ATTHADS  Especializado
calcitriol 0,25 micrograma cipsula mola ATICO0M  Especializado
carbonato de 1.250 mg (500 mg de o
el cileio) COMpEEmo AT284004 Bésico

1.250 mg (500 mg de

cabcio) + 200 unidades ComprEnlo AT1CC0S  Basico

Figura 08 - Trecho de PDF do RENAME 2022 usado para teste

20 Trata-se por LAl a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

€ uma lei ordinaria federal que regulamenta o art. 5°, XXXIII, art. 37, §3°, Il e art. 216, §2° da Consti-
tuicdo Federal de 1988, que asseguram o direito fundamental de acesso as informag8es produzidas
ou armazenadas por drgéos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Iei/112527.htm



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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Figura 09 - Resultado de transformacdo do PDF do RENAME 2022 em
arquivos xIsx usando a ferramenta gratuita Zamzar [https://www.zamzar.
com/]
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ol e el e L3 nrograrma Edpruld sl AL [ B R ]

1 mécrograrsa Elpouls mdld A1 IR L e i s
gl i S &y s e gl Alasl12 L it i ey
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1 7500 e (SO0 ) e dicing + 0

LIRS ST W 5 LN A1 L By

1350 ey (300 e cecdkicg v 40
Crtrnad i CRoG »OoksCRlcheel Larichin it bnbrma doriin f== gy e ] A1 TODE ks =

1500 ey (900 re el + 400

com/]

Figura 10 - Resultado de transformagdo do PDF do RENAME 2022 em
arquivos xIsx usando a ferramenta gratuita PDFTables [https://pdftables.



https://www.zamzar.com/
https://www.zamzar.com/
https://pdftables.com/
https://pdftables.com/

RENAME POR CLASSIFICACAD
AMATOMICA TERAPEUTICA
DUIMICA - ATC

A Aparelho digestivn r metabolismo

Dwiianiliagds Ciivt el e B Firma Catags Ciarmiprrra iy
] S posl| o Taitnacutcs ATC
50 mg comprimido AOBAACE  Eupocalnsde
hickin EB0mg compr o ACBASEY  Expocaliisie
LTt r i S e e
H0img Py i) o] AChAACT E g alirado
sy kel il g o e sl o ALGARLT Espmec abraks
L =)
(0,35 rscrogranma :ﬁh:ﬂ:ﬂ ALCCOY  Eipmcakiads
ntnnalo
| micragraTa cigr. b mnin ALICCHE  Fapnoalrade
acko it 5 g OB B e ALBABLY Eqpolakrais
Ao oAy B0 o o pars solgae AEGARELT E wpec sbrada
1 el
L i B SO0 T P i Snig i ALBAELD  Eyperabrans
= jebived
A DA 2 mgiml fe T ST S| ALGABLIE  Eqpocakrade
Ieatng 25 myg oA la ALIMED  Egpeoakrsds
caksinal .35 etragrama =i e raclan ACTCH E gz sabtacks
T e 1§ 750 g [S00 mg o e ] ALZAACE  Basion
Ak ke
B350 mg (500 mg e
CC i) = 20D ekt o TRda AILCCDs Basko
il s e
Carsnan 1350 mg (500 mg de
e et ¢ GG + SO 1Py oowmg mide ANTCCDE  BaRch
i keeaksfonel TR
1500 ma (600 ma de

Figura 11 - Resultado de transformacgé&o do PDF do RENAME 2022 em
arquivos xIsx usando a ferramenta gratuita cometcdocs [https://www.
cometdocs.com/]

O
=
Q@
‘0

@©

| -
m

©
o

i)

n

-]
S

D
O

@©

&

@
)
L

n

n

O

O

)}

o

@©

| -

©

o
<

D
O

O
)

C

@
£
=

o

>

C

@

n

D
A

D
O
e,

D
O

O
p=
=
N/

S
—



https://www.cometdocs.com/
https://www.cometdocs.com/

Qual o coeficiente de tutelas de urgéncia
deferidas?

Em alguns casos, por questdes de emergéncia, o reque-
rente do medicamento ou tratamento ndo pode esperar ate
o final do julgamento da agcé&o para receber o beneficio, visto
que essa espera pode acarretar no agravamento da enfermi-
dade ou mesmo na morte do assistido. Nesses casos, a juiza
ou juiz responsavel pela agcédo pode outorgar uma tutela de ur-
géncia, antecipando o acesso ao medicamento ou tratamento
de forma emergencial, mesmo antes do transito em julgado
da acdo. A DPRJ gostaria de saber qual a porcentagem entre
tutelas de urgéncia deferidas em relagéo ao total de solicita-
cOes deste tipo.

Grau de importancia: 4

Dados
Pergunta . . Fontes dos dados
necessarios
1. Identificador de processo e caso obtidos a par-
1. identificador de tir das tabelas processo e caso do BD Verde
processo 2. No BD Verde, podemos descobrir se foi solici-
2. marcador de tutela tada tutela de urgéncia.
4. Coeficiente de de urgéncia . 3. N_O BD Verdg, € possivel identificar se houve
a 3. houve movimento movimento registrado.
tutelas de urgéncia . . :
deferidas de decisdo 4 e b. Para determinar se houve deferimento da
4. se decis&o indica tutela e posterior confirmacado (ou ndo da mes-
deferimento da tutela ma), € necessario localizar o PDF com as infor-
B. se deciséo indica mag0Bes das decisGes do juiz ou o PDF indicativo
confirmacgao do movimento do processo e extrair informagéo
do PDFE
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O principal gargalos é a raspagem de dados e disponibilidade de equipe humana para auxilio
no treinamento da |A.

1. Para isso é preciso desenvolver script de extracdo das informagdes de texto dos PDFs.
Essa extrag&o ndo deve ser trivial dado que a origem dos PDFs é multipla e cada arquivo
deve ter sido gerado de forma diferente.

2. Também é preciso desenvolver algoritmo de IA que lide com NLP (processamento de lin-
guagem natural) para identificar (i) se houve deferimento da tutela e (ii) se houve confirmacéo
(ou n&o da mesma) posteriormente. Sera necessaria disponibilidade da equipe da DPRJ para
auxiliar no treino e na validagdo dos resultados ao longo do processo de desenvolvimento da
IA.

Método(s) sugerido(s) Justificativa dos métodos

PLN conta com duas etapas de (i) limpeza e
pré-processamento e (ii) processamento e
conversdo dos dados textuais em numeros
para viabilizar seu processamento por ma-
quina. Somente assim sera viavel a extragédo
de insights, analises e até mesmo predigdes,
a depender do contexto.

PLN para extrair dos textos as informacdes:
(i) se houve deferimento da tutela e (ii) se
houve confirmacé&o (ou ndo da mesma) pos-
teriormente

A partir da extragéo das informages dos
textos, o célculo do coeficiente de tutela &
simples e pode ser feito usando técnicas de
estatistica descritiva numa Analise Explora-
toria trivial dos dados. Pode-se ainda criar
visualizacOes e dashboards de acompanha-
mento para obter insights.

Andlise Exploratéria para anélise apds extra-
g&o das informacgdes a partir dos textos

Como a federalizacédo dos casos de
solicitacdo de medicamentos e tratamentos
afeta o tempo médio das acdes?

A tematica 793 de Repercussao Geral trata da “Respon-
sabilidade solidaria dos entes federados pelo dever de prestar
assisténcia a saude” em que ficou definido que Unido, Estado
e Municipios tém igual obrigacdo quanto ao direito constitu-
cional de prestar assisténcia de saude. Dessa forma os pro-



cessos judiciais envolvendo o SUS, seriam de competéncia da
Justica Federal, que disp6e de menores recursos que os judi-
ciarios dos estados. Por sua vez, a DPRJ deseja saber como
essa mudanga afetou o tempo medio das agdes envolvendo
medicamentos e tratamentos.

Grau de importancia: 5

Dados
Pergunta .. Fontes dos dados
necessario s

1. Identificador de processo e caso obtidos a
partir das tabelas processo e caso do BD Verde.
2. N&o ha no BD Verde a informac&o indicando
se foi federalizado. Isso poderia ser detectado
utilizando uma base externa com processos em
niveis federais, cruzando os numeros de proces-
sos com o BD Verde.

1. identificador do
processo

2. informagéo indi-
cando se foi federa-

5. Como a federalizagado
dos casos de solicitagao
de medicamentos e tra-

. lizad o -
tamentos (tematica 793) 12650 . 3. A data de inicio da acdo pode ser definida a
o 3. data de inicio da ; . o
afeta o tempo médio . partir da data de inicio da peticao inicial.

das acgoes”? 4. A data de encerramento da ag&o néo é pos-
sivel de ser determinada diretamente a partir
do BD Verde, pois este apenas registra a ultima
movimentacéo, mas sem indicagdo sobre status

final do processo.

Os principais gargalos sdo: obtencé&o de dados externos e disponibilidade de equipe humana
para auxilio no treinamento da IA.

1. O acesso sistematico (via API) aos processos do CNJ precisa estar assegurado para permi-
tir o cruzamento dos dados com o BD Verde.

2. O script de extragéo das informacdes de texto dos PDFs que contém os processos pode
ndo ser trivial dado que a origem dos PDFs &€ multipla e cada arquivo deve ter sido gerado de
forma diferente.

3. O algoritmo de IA gue lide com NLP (processamento de linguagem natural) precisara identi-
ficar (i) se houve encerramento do processo e (i) quando ocorreu o encerramento do proces-
so. Seré necesséria disponibilidade da equipe da DPRJ para auxiliar no treino e na validagdo
dos resultados ao longo do processo de desenvolvimento da [A.

4. data de encerra-
mento da agéo

Método(s) sugerido(s) Justificativa dos métodos

PLN conta com duas etapas (i) de limpeza
e pré-processamento e (ii) de processa-

O
=
Q@
‘0

@©

| -
m

©
o

i)

n

-]
S

D
O

@©

&

@
)
L

n

n

O

O

)}

o

@©

| -

©

o
<

D
O

O
)

C

@
£
=

o

>

C

@

n

D
A

D
O
e,

D
O

O
p=
=
N/

S
—

PLN para extrair dos textos as informacgdes:
(i) se houve encerramento do processo

(i) quando ocorreu o encerramento do pro-
Cesso

mento convers&o dos dados textuais em
numeros para viabilizar seu processamento
por maquina. Somente assim sera viavel a
extrag&o de insights, analises e até mesmo
predicdes, a depender do contexto.
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Anélise Exploratdria para anélise apds extra-
Gé&o das informag0des a partir dos textos

Usar anélise exploratdria para compreender
a distribuig8o estatistica dos dados, tanto
da federalizag&o dos casos (isso €, envio
da acdo dos Estados ou Municipios para a
Uni&o), quanto do tempo médio das agoes,
até a outorga (isso é, concessado e entrega)
do medicamento.

Modelo de Regresséo

Avaliar ajuste de Modelo de Regresséo (Re-
gresséo Linear ou Random Forest (Rocha,
2019), por exemplo) para entender como a
federalizag&o das solicitagBes de fato afeta
0 tempo medio das agbes de acordo com
0s dados disponiveis para inferéncia.




Onde sao realizadas as outorgas? Existem
deferimentos parciais?

E de interesse da DPRJ saber qual a quantidade de outor-
gas de medicamentos e tratamentos que estdo sendo realiza-
das por cada comarca. Além disso, também possui o interesse
de saber a quantidade de deferimentos parciais que ocorrem
por comarca, isto €, a quantidade de acdes nas quais 0 assis-
tido obteve apenas parcialmente direito aos tratamentos ou
medicamentos solicitados.

Grau de importancia: 6
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Pergunta

6. Onde sao reali-
zadas as outorgas?
Existem deferimentos
parciais?

Dados
necessarios

1. nome da comarca

2. area e descricéo da
abrangéncia da co-
marca

3. cep do demandante
4. vara a que pertence
O pProcesso

5. houve ou ndo defe-
rimento

6. se foi parcial ou
total

Fonte dos dados

1. O nome da comarca esté disponivel no BD Ver-
de

2. A drea e descricdo da abrangéncia de cada
comarca precisara ser buscada em base externa
3. O cep do demandante esta disponivel no BD
Verde

4. A vara a que pertence 0 processo esta dispo-
nivel no BD Verde.

5 e 6. N&o ha varidvel no BD Verde nem indi-
cando se houve deferimento, nem a totalidade/
parcialidade. Logo, para detectar se houve ou
ndo deferimento e se foi parcial ou total, se-

ria necessario investigar se essas informagdes
constam diretamente nos textos dos processos,
armazenados em PDF




Os principais gargalos sdo: obtengé&o de dados externos e disponibilidade de equipe humana
para auxilio no treinamento da IA.

1. A area e descricédo da abrangéncia de cada comarca precisara ser buscada em base externa
ao BD Verde.

2. O script de extracéo das informacdes de texto dos PDFs que contém os processos pode
ndo ser trivial dado que a origem dos PDFs € multipla e cada arquivo deve ter sido gerado de
forma diferente.

3. O algoritmo de IA gue lide com NLP (processamento de linguagem natural) precisaréa iden-
tificar (i) se houve ou ndo o deferimento da outorga e, no caso de deferimento da outorga, (i)
se houve atendimento total ou parcial do que foi requerido. Sera necessaria disponibilidade da
equipe da DPRJ para auxiliar no treino e na validag&o dos resultados ao longo do processo de
desenvolvimento da |A.

Método(s) sugerido(s) Justificativa dos métodos

PLN conta com duas etapas (i) de limpeza e
pré-processamento e (ii) de processamento
conversdo dos dados textuais em numeros
para viabilizar seu processamento por ma-
quina. Somente assim sera viavel a extragéo
de insights, analises e até mesmo predicoes,
a depender do contexto.

PLN para extrair dos textos as informagoes:
(i) se houve deferimento ou ndo do pedido
de outorga, e

(i) se a outorga deferida ou parcial ou total.

A partir da extracdo das informagdes dos textos
e disponibilizac&o de forma estruturada, uma
Andlise Exploratéria para anélise apds extra- anélise exploratdria poderéd determinar a porcen-
¢&o das informacgdes a partir dos textos tagem de atendimento dos pedidos de outorga
(onde 100% representa a totalidade), além de
identificar os indices de deferimento

Qual o perfil demografico do requerente
da DPRJ?

A DPRJ deseja obter dados de raca, género, idade, ocu-
pacéo, grau de escolaridade e renda familiar dos requeren-
tes de medicamentos e tratamentos. Essas informacdes séo
Uteis para auxiliar no planejamento da DPRJ e para auxiliar na
construcédo de politicas publicas de saude.
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Grau de importancia: 7

Dados
Pergunta . . Fonte dos dados
necessarios

1. H4 um identificador de pessoa na tabela pes-
soa (valor inteiro que néo carrega em si significa-
do que identifigue unicamente a pessoa)

2. E preciso programar em um script uma se-
guéncias de consulta as tabelas para definir a
natureza do requerente Para as pessoas fisicas:

1. identificador da 3. A identificag&o do género da pessoa pode ser
pessoa determinada com as informacdes disponiveis no
2. se é pessoa fisica BD Verde
ou juridica 4. A identificacdo de cor ou raga da pessoa pode
7.Perfil demografico 3. género da pessoa ser determinada pelas informacgdes disponiveis
do requerente da 4. raga/cor da pessoa no BD Verde
DPRJ 5. ano de nascimento 5. A identificagcdo do ano de nascimento da
6. estado civil pessoa pode ser determinado pelas informagdes
7. perfil socioecondmi- disponiveis no BD Verde
CO pessoa fisica B. A identificac8o do estado civil da pessoa tam-
8. cep de residéncia bém pode ser determinada.

7. A identificac8o de outras variaveis de perfil
socioecondmico (renda familiar, grau de escolari-
dade, etc.) esté estruturada no BD Verde

8. A identificagéo da area de residéncia do re-
querente pode ser determinada a partir do CEP,
disponivel no BD Verde

Os principais gargalos sé&o:

1. disponibilidade de dados anonimizados do BD Verde por parte da DPRJ;

2. a obtengé&o de base externa, do IBGE, caso se deseje fazer cruzamentos entre o perfil s6-
cio econémico/demografico do requerente e o perfil populacional; e

3. eventual dificuldade de estabelecer compatibilizacdo de unidade geoespacial de analise
para cruzar dados do BD Verde com os do IBGE, dados que os limites dados pelo CEP n&o
necessariamente coincidem com os do IBGE (setores censitarios).

Método(s) sugerido(s) Justificativa dos métodos

Andlise exploratoéria para entender a fre-
quéncia das variaveis de perfil do requerente
e para tabular as estatisticas populacionais
do IBGE.

Anélise Explorataria
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As ferramentas de visualizag&o focadas nas
variaveis de interesse e adequadas a nature-
Dataviz za de cada variavel podem fornecer insights
interessantes, como a existéncia ou ndo de
tendéncia (e qual) ao longo do tempo.

Quais varas possuem maior intervalo entre
o inicio da acéo e a outorga do medicamento
ou tratamento?

O tempo entre o inicio da acdo e a concessao do direito
ao assistido pela DPRJ varia entre as diferentes varas. Assim,
a DPRJ deseja saber quais varas possuem maior tempo medio
entre o inicio da acé&o e a outorga do medicamento ou trata-
mento.

Grau de importancia: 8
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Pergunta

8. Quais varas pos-

suem maior intervalo
entre o inicio da acao
e a outorga do medi-
camento/tratamento?

Dados
necessarios

1. identificador do
processo

2. vara a que pertence
O processo

3. data de infcio do
processo

4. identificar se o que
esté sendo requerido
€ um medicamento ou
tratamento

5. data de concesséo
da outorga de medica-
mento ou tratamento

Fonte dos dados

1. E possivel identificar um processo a partir de
tabelas do BD Verde

2. A vara a que pertence 0 processo esta dispo-
nivel no BD Verde

3. E possivel identificar a data de inicio do pro-
cesso a partir das informagdes disponiveis no
BD Verde.

4. Para saber se 0 que esté sendo requerido é
um medicamento ou tratamento, é preciso ler e
extrair informag8es da inicial do processo (PDF).
5. Ndo ha variavel no BD Verde indicando a data
de concesséo da outorga de medicamento ou
tratamento. Logo, para detectar se houve ou
ndo deferimento e se foi parcial ou total, se-

ria necessario investigar se essas informagoes
constam diretamente nos textos dos processos,
armazenados em PDF.
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O principal gargalos € a disponibilidade de equipe humana para auxilio no treinamento da |A.
E preciso desenvolver algoritmo de IA que lide com NLP (processamento de linguagem na-
tural) para extrair informacdes dos textos jurfidicos. E importante ressaltar a necessidade de
disponibilidade de equipe da DPRJ para auxiliar no treino e na validagdo dos resultados ao

longo do processo de desenvolvimento da |A.

Método(s) sugerido(s)

PLN para extrair dos textos as informacdes:
(i) se o que esta sendo requerido € um me-
dicamentos ou tratamentas,

(ii) se foi concedida outorga,

(i) a data de concesséo da outorga.

Justificativa dos métodos

PLN conta com duas etapas (i) de limpeza e
pré-processamento e (ii) de processamento
conversdo dos dados textuais em numeros
para viabilizar seu processamento por ma-
quina. Somente assim sera viavel a extragédo
de insights, analises e até mesmo predigdes,
a depender do contexto.

Analise Exploratoria para anélise apos extra-
¢&o das informacgdes a partir dos textos

A partir da extracdo das informagdes dos
textos e disponibilizag8o de forma estrutu-
rada, uma analise exploratoria podera deter-
minar os intervalos dentro inicio da acéo e a

outorga do medicamento e gerar estatisti-
cas por vara (i.e. intervalo médio).

Sobre a PoC

Apds uma primeira fase de aproximacé&o da equipe téecni-
ca com a area de conhecimento e as demandas da Defensoria
do Rio de Janeiro, definiu-se que a prova de conceito trataria
de determinar, com algum grau de confianca, a responder a
questao 2 - se o perfil do requerido (réu) é érgao de natureza
publica ou privada. Essa decisdo foi tomada considerando os
seguintes critérios:

as questdes demandas da Defensoria do Rio de Janeiro



e a priorizagéo realizada em workshops multissetoriais;

a disponibilidade de dados (dados abertos publicos ou
disponiveis no BD Verde e fornecidos pela DPRJ);

a viabilidade de execucdo do projeto ainda em 2022,
dados tempo e esforcos necessario para desenvolvi-
mento de uma solucéao;

a precedéncia das questdes (ver Figura 12).

1 Quisis medcamentos [
o TREAMBNI0S SN0 Mk SORCEAGS 7 3
(58 poasisel frer phanenciacho
e pUbEcs | supkementar)

i 2. Parfil 00 pequenid [réw).
* oo pitiken u privada?

3 QUARAs acles erwolvem
pedidos de ratamenios |
medchcarnenios o doid da
AHSG [ REMAMEY
I'Eﬁhl.lﬂ'ﬁl' meaificamnanin
Iratamenta)

o e stk

Figura 12 - Indicagdo de precedéncia entre as 3 questdes mais importan-
tes. (autoria: ITS Rio)

Essa entrega foi realizada no dia 20 de janeiro de 2023.
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Capitulo 3

CONSIDERACOES
FINAIS
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Desafios Encontrados

Ao longo do projeto, surgiram desafios, sendo o primeiro
deles o estabelecimento dos principios éticos que regulam o
desenvolvimento da ferramenta. A atuagdo do Comité Mul-
tissetorial foi essencial para levantar o questionamento sobre
quais principios estavam sendo pautados, isto é: o que consi-
deramos uma |A ética? Autores do mundo majoritario ja vem
apontando para a necessidade de contextualizar os guias in-
ternacionais de principios éticos de IA, desenvolvidos em
grande parte no Norte Global. As reunides do Comité foram
fundamentais para compreender que principios devem ser
entendidos em seu contexto cultural, linguistico, geografico
e organizacional, e alguns temas serdo mais relevantes para
um determinado contexto e publico do que outros. Além dis-
so, 0 impacto desses principios depende da insergédo em um
ecossistema de governanca mais amplo, incluindo, por exem-
plo, leis, regulamentos, politicas relevantes (como os planos
nacionais de |A), mas também praticas profissionais e rotinas
diarias.

A maioria dos processos de participacao social vem em-
butido de desafios de engajamento dos atores. Para o desen-
volvimento deste projeto considerou-se essencial o envolvi-
mento de todas as partes interessadas, sejam servidores do
setor publico, profissionais do direito, empresas de tecnologia
juridica ou cientistas e pesquisadores da area de direitos hu-
manos em saude e tecnologia, o que trouxe o desafio da lite-
racia da informatica no repasse e capacitacéo sobre o tema.

Esse esforco possibilitou transmitir o alcance e possivel


https://dl.acm.org/doi/10.1145/3442188.3445896
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3442188.3445896
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impacto da introducéo de aplicacOes de inteligéncia artificial
no ecossistema de justica brasileiro - dentro do escopo do
estudo de caso do modelo desenhado para a DPRJ -, e definir
O quadro ético em gue se poderia operar.

Uma questdo que o projeto precisou tratar, durante o
processo de extracdo dos dados, foi a necessidade de ano-
nimizacdo dos dados pessoais, de assistidos pela DPRJ, pre-
sentes no banco de dados do Verde. Assim foi necessario o
mapeamento da informacado para assinalar quais tabelas po-
deriam conter dados pessoais e quais formas de anonimiza-
cao seriam necessarias.

Esse processo de extracdo e anonimizacdo possuiu ou-
tra complexidade, originada no tamanho enxuto da infraes-
trutura computacional na DPRJ. De fato, a Defensoria ter-
ceiriza a maior parte do seu poder computacional para
outros atores, em especial para a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) com quem mantém acordo de coo-
peracdo tecnica. Dessa forma, este outro ator precisou ser
envolvido no processo de extracdo e anonimizacdo dos da-
dos do Verde. De forma semelhante, serd necessario envol-
ver a UFRJ, ou outro ator externo, caso a cooperagéao entre
a DPRJ e a universidade se encerre no futuro, em qualquer
processo de desenvolvimento de novas tecnologias de IA.

Assim sendo, um relevante aprendizado deste projeto € a
nocdo de que, para aplicagcdo em outras Defensorias Publicas,
recomenda-se um mapeamento previo dos atores envolvidos
na governanga da Tl interna destas instituicoes. Também se
descobriu necessario, no caso concreto deste projeto, a cria-
cdo de processos e documentacOes para anonimizagcdo de
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dados dos assistidos, e para a gestéo da informagé&o dos sis-
temas computacionais internos da DPRJ.

Legados do projeto

O desenvolvimento da Prova de Conceito também trou-
xe como resultado a producdo de documentacdo dos siste-
mas computacionais da DPRJ, entre eles a criagdo de scripts?
para extrac&do dos dados n&o-pessoais do BD Verde e a pro-
ducdo de um Dicionario de Dados??, necessério para futuros
estudos da base de dados da DPRJ. Também foi codificado
em um script, as operacOes de banco de dados necessarias
para produzir os dados da PoC, expostos na secé&o 2.2

Tanto o Dicionéario de Dados quanto os cddigos mencio-
nados acima, enviados para a Defensoria, junto com a criagéo
de processos de extrac&do de informacdes por meio da cola-
boracdo com UFRJ, servir&o para diminuir o tempo de desen-
volvimento necessario para outras tecnologias de Inteligéncia
Artificial no contexto da DPRJ. Alem disso, também auxiliaréo
0 processo interno de governancga de Tl da instituic&o, trazen-
do agilidade na gestdo dos seus sistemas computacionais.

21 Os scripts documentos contendo sequéncias de operagfes a serem executadas por um com-

putador, de forma a processar ou modificar informacdes contidas em sistemas de informacé&o. No caso
em especifico, o script produzido € executado pelo sistema de gerenciamento de banco de dados do
Verde para extrair os dados ndo-pessoais de uma ou mais tabelas da base de dados.

22 Um dicionério de dados consiste em um documento que contém caracteristicas ldgicas dos

dados armazenados em um banco de dados. S&o, portanto, parte importante da documentacéo de um
sistema informacional, necesséria para a governanca de dados de uma organizagéo.
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Trabalhos Futuros

O desenvolvimento e o estudo de Inteligéncias Artificiais,
tal como o de qualquer software complexo e, por defini¢ao,
um empreendimento que necessita de um olhar sociotécnico,
isto €, que “reconheca a imbricacéo, indissociabilidade e inde-
terminacé&o do técnico e do social fundamentam o olhar so-
ciotécnico, o qual, por ndo separa-los aprioristicamente, con-
cebe-0s, 0 técnico e o social, como uma mutua determinacao”
CUKIERMAN et al, 2007, p.203). Portanto, um estudo apro-
fundado da reconfiguracao na relacéo entre os atores huma-
nos e computacionais da DPRJ necessitaria de um periodo de
observacédo e imerséo profunda para alem da breve janela de
seis meses alocada a este projeto.

Dessa forma, este trabalho buscou levantar (i) as pergun-
tas relevantes a DPRJ que poderiam ser respondidas por uma
|A; (ii) quais questdes éticas precisariam ser levadas em con-
tas para o desenvolvimento de |As no contexto das Defenso-
rias Publicas; e (iii) como inserir uma nova ferramenta compu-
tacional na estrutura interna de governanca de Tl da DPRJ.

Sobre o primeiro ponto, foram levantadas oito perguntas
por meio dos encontros do Comité Multissetorial, conforme
mencionado no Capitulo 2.3. Dessas oito questdes, quatro
precisavam de dados os quais sd existiam no Verde sob a
forma de PDFs, necessitando da construcdo de um raspador
(scraper). E importante ressaltar que um raspador é uma fer-
ramenta instavel, sujeita a parar de funcionar em decorréncia
de mudancas no layout dos PDFs. Alem disso, as informacdes
contidas nos PDFs também podem ser encontradas, em par-


https://www.seer.ufrgs.br/index.php/rita/article/view/rita_v14_n2_p199-219
https://www.seer.ufrgs.br/index.php/rita/article/view/rita_v14_n2_p199-219
https://www.seer.ufrgs.br/index.php/rita/article/view/rita_v14_n2_p199-219
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te, em bases externas. Por fim, outras trés perguntas também
necessitam do cruzamento com bases externas, em especial
com os sistemas das justicas federal e estaduais. Dessa for-
ma, um potencial trabalho futuro seria estudar a ligacdo entre
o Verde e as bases de dados de outros tribunais. Para isso,
uma possivel integracédo com a PDPJ-Br se apresenta como
um caminho promissor.

Sobre o0 segundo ponto, questdes éticas de uma IA, como
dito anteriormente, ndo podemos simplesmente implantar mo-
delos éticos produzidos no Norte Global e esperar que estes
se adequem ao contexto do desenvolvimento de |IA no Sul
Global, em especial na DPRJ. Pelo contrario, énecessario um
processo antropofagico (de degluticéo e adaptacéo para in-
corporacéao) por parte da DPRJ para absorgé&o e reconstrucéo
de qualquer conjunto de principios éticos, levando em conta
as suas especificidades locais. Esse processo necessitara da
observacédo do uso da |A pela DPRJ e de como as informa-
coOes fornecidas por ela modificam o trabalho dos defensores.
Com base nessas observacBes e na descricdo densa?® das
mudancgas provocadas pela introducédo da IA, o Comité Mul-
tissetorial podera ser utilizado como espago para construcao
de um framework ético proéprio para o contexto da DPRJ.

De forma similar, o terceiro ponto, que trata da integracao
de nova ferramenta computacional a estrutura Tl da DPRJ,
SO pode ser implementada ap6s um processo de observacéo
e adequacdao das atuais tratativas de governanca de Tl para
prover manutencéo e realizar a construcdo de melhorias nas
ferramentas de |A desenvolvidas para se comunicarem com
o Verde. Novamente, o espaco do Comité Multissetorial pode

23 GEERTZ, C. 1989. A interpretacéo das culturas. Rio de Janeiro, LTC, 213 p



ser explorado para a construcdo desses novos processos de

governanca.
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